PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

TERMO DE REFERENCIA

O objeto da presente licitacdo é a contratacdao de licenciamento de uso temporario
de sistema para modernizacdo da administracdo tributdria municipal, com a
finalidade de controlar a arrecadacgao e gerir o Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza, com os seguintes atributos:

1 - CONDICAO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1.1. O produto objeto desta licitacdo devera estar dentro das normas técnicas
aplicaveis e especificacoes técnicas exigidas, ficando, desde ja estabelecido que s6
sera aceito ap6s exame técnico de suas funcionalidades, efetuado por Equipe
técnica designada pela Secretaria de Fazenda, devendo satisfazer as especificacoes
exigidas neste edital.

1.2. O contrato tera vigéncia de 12 meses, contados a partir da data de sua
assinatura, com possibilidade de prorrogacédo ou aditamento, conforme artigos 57 e
65 da Lei 8.666/93.

1.3. Durante toda a vigéncia do contrato sera disponibilizado pela contratada
profissional qualificado para atender a Administracdo intermediando a comunicacao
entre contratante e contratada, devendo comparecer na sede da contratada no
minimo 01 (uma) vez por més e sempre que convocado.

2 - ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA
2.1 LIVRO ELETRONICO

Fornecer sistema de Escrituracdo do Livro Fiscal do ISSQN, de forma eletrdnica,
cujas informagdes deverdao estar sincronizadas aos cadastros técnico e fiscal da
Administragdo, que condicionardo a forma de escrituragdo de cada contribuinte,
através da integracao do Livro Fiscal com os dados dos cadastros.

Essa integragcéo entre os cadastros técnico e fiscal da administragéo se dara através
de mecanismos eletrénicos e automaticos “em tempo real”.

O objetivo da integracdo em tempo real é para que qualquer alteracdo nos cadastros
técnico e fiscal e de pagamentos do ISSQN possa, apds sua sincronizacao ao banco
de dados formado através do sistema ofertado, imediatamente ser acessado pelas
empresas que produziram tais informagdes, assim como a geragdo de documento
de arrecadacao do ISSQN, produzida pelas empresas devera ser transmitida de
forma eletrbnica e automatica para o cadastro técnico e fiscal da Administragao.

2.2 NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA (NFS-e)

Com o objetivo de manter a modernizacao da Administracdo € necessario manter o
mecanismo de geracado da Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e) que registra a

prestacao de servicos por meio de acesso “On-Line”, permitindo a impressao e envio
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

da nota fiscal por e-mail. Devera permitir o calculo e o recolhimento de impostos
cabiveis de acordo com a legislacao vigente.

A NFS-e para registro da prestacdo de servicos devera atender ao modelo SPED
Fiscal.

2.3 CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS

O sistema pretendido devera possuir funcionalidades para abertura, alteracédo
cadastral e encerramento de empresas, bem como recadastramento com base no
cadastro técnico da Administracdo. Devera permitir também, a leitura das alteracdes
cadastrais de empresas, bem como as situagdes de suspensdo, paralisacéo,
bloqueio e encerramento de empresas de acordo com as informacgdes constantes no
cadastro técnico da Administragao.

Devera possuir parametros para bloqueio de periodos em fiscalizacao.

O sistema devera proporcionar, também, mecanismo que garanta o procedimento de
recadastramento, permitindo a emissao de relatérios para o cruzamento das
informacdées com o banco de dados da Administracdo e que apontem as
divergéncias para tratamento pela Administracao.

O sistema deverd possuir funcionalidade que permita ao contribuinte efetuar
encerramento mensal “sem movimento”, haja vista que o controle da administracéao,
quanto ao cumprimento das obrigacbes acessérias e principais passa,
invariavelmente pelo critérios de escriturar para cada més de competéncia em que
houver esse tipo de situagao, impedindo assim que essas ocorréncias figurem como
ndao cumprimento de obrigacdo acessoéria, produzindo informacdes errbneas no
sistema e gerando débitos inexistentes para os contribuintes.

Uma vez que as empresas utilizardo o sistema para escrituracdo, emissdo de
documento de arrecadacdo, emissdao de Nota Fiscal Eletrbnica e consultas, o
sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente
WEB, via “browser” (Internet Explorer e/ou Firefox e/ou Google Chrome), utilizando
“SSL” (protocolo de seguranca que criptografa todos os dados trafegados entre o
computador do usuario e o da solugcdo a ser utilizada) através da internet, com o
objetivo de acesso as informacdes de forma segura, seja por parte das empresas ou
pela Administracao.

O sistema pretendido devera ser disponibilizado para empresas do Municipio, de
fora do Municipio e Administragcdo conforme especificacées definidas no item 2.7 e
seus subitens constantes neste Termo.

2.4. CONTROLE DE ACESSO A CONTEUDO
2.4.1 CONTROLE DE ACESSO DOS USUARIOS DA ADMINISTRACAO

Com a finalidade de garantir que os funcionarios da Administracdo acessem de

forma segura o conteudo das informagdes declaradas pelos usuarios do Livro fiscal
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Eletrobnico e da Nota Fiscal Eletrbnica, o sistema pretendido devera possuir
identificacdo e senha.

2.4.2 CONTROLE DE ACESSO DAS EMPRESAS

Com a finalidade de garantir que as empresas acessem de forma segura o conteudo
das informagdes por elas declaradas tanto no Livro fiscal Eletrénico quanto pela
Nota Fiscal Eletrbnica, o sistema pretendido devera possuir identificacdo e senha.

2.5 IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE
2.5.1 IMPLANTACAO

Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental coletar
informacdes de cada empresa através da escrituracdo do Livro Fiscal Eletrénico e
Nota Fiscal Eletrénica, bem como possibilitar o controle a Administracéo de todas as
escrituragdes efetuadas, a licitante vencedora do certame devera disponibilizar
equipe técnica especializada para auxiliar a Administracdo na definicdo das variaveis
que serao utilizadas na parametrizacdo do sistema durante a implantagao, de acordo
com a legislacao federal e municipal pertinente, realizando as seguintes atividades:

a) A implantacao do sistema pela empresa contratada ndao podera ser superior
a 60 (sessenta) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servico Inicial, e
sera executada conforme cronograma proposto pela contratada para implantacédo do
sistema contemplando, obrigatoriamente, todas as exigéncias deste item 2.5.1 e
seus subitens;

b) A empresa contratada devera fornecer modelo do icone a ser
disponibilizado no WEB site da Contratante, para acesso de todos os usuarios do
sistema;

c) A Contratante designara servidores municipais das areas de informatica,
cadastros técnico e fiscal, contabilidade e fiscalizacdo para apoio e suporte aos
técnicos da empresa contratada para implantagdo do sistema, bem como para gerir
o sistema ap6s sua implantacao;

d) Deverao ser realizadas todas as simulagcdes pela empresa contratada em
conjunto com a Prefeitura, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento
do sistema, atendendo a Legislacdo Municipal vigente, antes de sua divulgacao;

e) Como parte integrante do processo de implantagdo, a empresa contratada
devera ministrar treinamentos aos usuarios do sistema, respeitando as
obrigatoriedades dispostas no item 2.5.2;

f) Superadas as simulagdes de funcionamento do sistema, todos os outros
mecanismos utilizados pelas empresas para recolhimento de ISSQN serao retirados
de circulacao pela Contratante a partir da data oficial de funcionamento do sistema,
excetuando-se o0s mecanismos utilizados para recolhimento do ISSQN das
empresas enquadradas no regime de recolhimento fixo.
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2.5.1.1 ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE RELACIONADA AO ISSQN

A Legislagao pertinente ao ISSQN deverd ser analisada para, posteriormente,
permitir que as configuracbes necessdarias ao correto funcionamento do sistema
pretendido pela Administracdo sejam realizadas, contemplando as seguintes
atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa contratada toda a Legislacdo vigente
relacionada ao ISSQN, incluindo Codigo Tributario Municipal, Leis Complementares,
Decretos e Atos normativos;

b) A empresa contratada devera questionar a Contratante, por escrito,
qualquer duvida sobre os procedimentos e controles relacionados ao ISSQN
constantes na Legislacao Municipal vigente;

c) A Contratante, através de seu representante, designado responsavel pelo
ISSQN, responderd com brevidade todos o0s questionamentos sobre os
procedimentos e controles relacionados ao ISSQN encaminhados pela empresa
Contratada;

d) Apos andlise da Legislacao vigente relacionada ao ISSQN fornecida pela
Contratante, devera ser realizada reunidao entre seus técnicos e o0s servidores
municipais para esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou interpretacdes sobre a
Legislacdo vigente. A Contratante instituira Decreto de obrigatoriedade da
declaragdao mensal do ISSQN para todas as empresas sujeitas ou ndo ao ISSQN ser
realizada somente através do sistema.

2.5.1.2 MIGRACAO DOS CADASTROS TECNICO E FISCAL

Deverao ser realizadas a conversao e a migracao dos dados cadastrais ja existentes
dos Cadastros Técnico e Fiscal fornecidos pela Prefeitura de todas as empresas
sujeitas ou ndao ao ISSQN, com participacao direta de um técnico da Administracao
qgue atue na area de cadastro, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A empresa contratada devera fornecer a Prefeitura um layout de dados,
demonstrando a estrutura correta na qual o cadastro mobiliario da Prefeitura devera
lhe ser encaminhado, através de arquivo em meio magnético, para conversao dos
dados no sistema;

b) Caso o cadastro mobiliario completo fornecido pela Contratante ndo atenda
as especificagdes constantes do layout de dados fornecido, a empresa contratada
devera notificar formalmente a Prefeitura da ocorréncia para, em carater de
urgéncia, providenciar um novo arquivo com as especificagdes constantes do layout
fornecido;

c) Os dados cadastrais constantes dos cadastros técnico e fiscal fornecidos
pela Prefeitura deverdo ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que o0s
dados cadastrais fornecidos nao contemplem todos os dados solicitados no layout
de dados fornecido pela empresa contratada, desde que n&o influencie nas

funcionalidades minimas do sistema;
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d) A empresa contratada devera analisar o arquivo em meio magnético
enviado pela Prefeitura e fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias
e irregularidades encontradas (ex. endereco incompleto, CNPJ invalido);

e) A Prefeitura serd responsavel pela analise e correcdo das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos
pela empresa Contratada.

2.5.1.3 INFORMACAO SOBRE O SISTEMA

Para que o sistema pretendido seja plenamente utilizado pelas empresas constantes
dos cadastros técnico e fiscal do Municipio, sera necessario que as informacdes
sobre o sistema sejam, devidamente, divulgadas, devendo, obrigatoriamente,
contemplar as seguintes atividades:

a) A empresa contratada devera fornecer a Contratante um modelo de manual
de orientacao aos usuarios (todas as empresas constantes dos cadastros técnico e
fiscal sujeitas ou nao ao ISSQN) do sistema, no qual devera constar identificacéo e
senha individual para cada empresa;

b) Caso a Contratante solicite alterac6es no modelo do manual de orientacdo
aos usuarios, a empresa contratada sera notificada, por escrito, para realizar as
alteracoes solicitadas, devendo ocorrer em tempo habil a fim de ndo prejudicar o
cronograma de implantacéo;

c) Os custos relativos a impressdo do manual de orientagcdo aos usuarios
serdo arcados pela Contratada;

d) O numero estimado de manuais a serem impressos € 5.000 (cinco mil).

e) Os custos relativos a postagem do manual de orientagcdo aos usuarios
serao arcados pela Contratante.

2.5.1.4 CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Sera necessario manter uma central de atendimento ao usuario com o objetivo de
fornecer esclarecimentos as empresas usuarias do sistema, onde a Contratada
disponibilizara uma central de atendimento em suas dependéncias com
colaboradores préprios devidamente treinados para dirimir as dividas de acesso ao
sistema apresentadas pelos wusuéarios. Fica a cargo da Contratante a
responsabilidade pela disponibilizagdo de servidores municipais para atendimento
aos usuarios do sistema nas duvidas quanto a legislacao do ISSQN.

2.5.1.5 ESTABELECIMENTO DA INTERFACE (TROCA DE INFORMAGOES)

Devera ser estabelecida uma interface para troca de informacdes entre os sistemas
de receita e cadastro mobiliario da Contratante e o sistema da empresa contratada
para atualizacdo dos dados pertinentes as empresas constantes dos cadastros

técnico e fiscal, a qual devera ser desenvolvida e operacionalizada com a
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participacao de representantes técnicos da empresa Contratada e da Contratante,
contemplando, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

a) A empresa Contratada devera fornecer o layout, compativel com os
sistemas de receita e cadastro mobiliario da Contratante, contendo todas as
especificacoes técnicas para o estabelecimento da interface, que contemple
garantias de seguranca e privacidade das informacdes trocadas, além de preservar
0s histoéricos das movimentacgdes;

b) A Contratante, mediante as especificagdes técnicas contidas no layout
fornecido pela Contratada, estabelecera as rotinas diarias de importacao, exportacao
e atualizacao de dados, mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento
de informacdées e/ou da participacdo dos responsaveis pelas informacoes
pertinentes;

c) A Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas didrias de
importacdo, exportacdo e atualizacdo dos dados, obedecendo ao mesmo layout
garantindo a integridade dos dados;

d) Apds o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada
pelas partes envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer
diariamente, durante toda vigéncia contratual;

e) Sera de responsabilidade da Contratante fiscalizar o funcionamento da
interface (troca de informacgdes), junto a Contratada e aos responsaveis pelas
informacdes pertinentes.

2.5.1.6 PROCESSO DE TESTES DO SISTEMA

A empresa contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema para os
usuarios (servidores municipais e empresas sujeitas ou nao ao ISSQN) para uso em
carater experimental, como base de teste a parte do sistema real.

A base de teste ficara disponivel para a Administracao testar a funcionalidade de
novos procedimentos sempre que necessario ajustar o sistema a legislacao.

2.5.2 TREINAMENTO

O treinamento serd ministrado nas dependéncias da Contratante, segundo
cronogramas estabelecidos em conjunto com a Administragdo Municipal.

Cabera a Contratante o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informéatica,
assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos.

Cabera a Contratada realizar a Instalacdo/Configuracdo do Sistema para
treinamento, incluindo-se a utilizagdo de base de dados de exemplo, prover o
material didatico e os manuais necessarios para um bom aprendizado.

As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal proprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, etc. serdao de responsabilidade da Contratada.
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2.5.2.1 DIRIGIDO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS

O treinamento dos servidores publicos municipais envolvidos no processo para
utilizacado do sistema e atendimento ao publico devera, obrigatoriamente, contemplar
as seguintes atividades:

a) A Contratante designara os servidores municipais que serao treinados para
atendimento, esclarecimento e suporte aos usuarios do sistema que comparecerem
a Prefeitura, bem como para o controle de declaracéo e arrecadacao do ISSQN;

b) A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacita¢ao durante a
vigéncia do contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante, de
forma a garantir adequada e plena utilizacdo do sistema oferecido, em grupos de no
minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores;

c) As turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (8 as 12 horas),
Vespertino (13 as 17 horas) ou Integral (das 8 as 12 e das 13 as 17 horas);

d) Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador
para cada participante, fornecidos pela Contratante;

e) Devera haver disponibilidade de uma impressora, disponibilizada pela
Contratante, na sala de treinamento, para testes de relatérios, caso necessario
impressao;

f) As instalagdes terdo iluminagdo compativel fornecida pela Contratante;

g) Cabera a Contratada fornecer Certificado de Participacao aos participantes
que tiverem comparecido a mais de 70% das atividades de cada curso e obtido
aproveitamento minimo de 70% na avaliacdo de aprendizado;

h) A Contratante resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e avaliar
a capacitacdo contratada, sendo que, se a capacitacdo for julgada insuficiente,
aproveitamento inferior a 70% na avaliacdo de aprendizado, cabera a Contratada
ministrar o devido reforgo, sem nenhum 6nus adicional para a Contratante.

i) Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera providenciar
alteracées no programa de capacitacao, incluindo recursos, instrutores, conteudo,
etc.

Durante a vigéncia do contrato deverdo ser treinados para uso do sistema: 50
(cinquenta) servidores indicados pela Prefeitura, englobando o corpo fiscal, os
profissionais de atendimento e a equipe administrativa, de forma a garantir
adequada e plena utilizacédo do sistema oferecido.

2.5.2.1.1 ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa contratada sera direcionado ao corpo fiscal,

aos profissionais de atendimento e a equipe administrativa, devendo abordar os
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conteidos necessarios a operacionalizacdo do sistema, proporcionando
conhecimento e capacitacao, contemplando, obrigatoriamente:

a) Declaragéo Eletronica;

b) Declaracéo Eletronica de bancos, cartérios e Orgaos Publicos;
c¢) Recursos Facilitadores;

d) Canais de Comunicacéo;

e) Controle Fiscal e Econémico;

f) Atendimento aos Contribuintes.

A Contratada devera apresentar na época do treinamento um Plano de Capacitagcao
para os Usuarios Finais, abrangendo os niveis funcional e gerencial.

Os Planos de Capacitacao devem conter os seguintes requisitos minimos:
a) Nome e objetivo de cada modulo de capacitacao;
b) Publico alvo;
c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada capacitagédo, incluindo
apostilas, documentacéo técnica, etc.;

e) Carga horéaria de capacitacdo de cada médulo, ndo inferior a 8 horas por
usuario/turma;

f) Avaliagdo de aprendizado, na forma escrita, podendo ser discursiva ou de
multipla escolha, a ser aplicada ao final do treinamento;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,
filmes, slides, livros, fotos, etc.).

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no minimo, 8 (oito) horas/aula
e, Nno maximo, 16 (dezesseis) horas/aula.

2.5.2.2 DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS DO MUNICIPIO

A empresa contratada devera realizar em local e horarios determinados pela
Contratante, palestras esclarecedoras sobre a obrigatoriedade e a funcionabilidade
do novo sistema de Declaracao Eletrdnica da Prefeitura, para todos os contadores,
empresarios e entidades de classe convidados pela Contratante, sendo no minimo
01 (uma) e no maximo 03 (trés) palestras.

Rua Sé&o Jodo, n° 290 — Bairro: Centro — Lagoa Santa/MG - CEP: 33400-000 - Tel: (31) 3688-1353

www.lagoasanta.mg.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

Deverao ser realizadas visitas aos principais escritérios de contabilidade para
treinamento e capacitacdo dos seus funcionarios na utilizacdo do sistema de
Declaragao Eletrénica, sendo estimada uma quantidade minima de 13 (treze) e
maxima de 26 (vinte e seis) escritérios a serem visitados.

Estas visitas deverdo ser realizadas pelo corpo técnico da empresa contratada, de
acordo com a relacdo fornecida previamente pela Prefeitura, nas quais o pessoal
técnico da empresa contratada devera estar acompanhado de um servidor municipal
indicado pela Contratante.

Todas as visitas realizadas pelo pessoal técnico da empresa contratada deverao ser
comprovadas através de relatério final, com protocolos de visita devidamente
preenchidos e assinados pelos representantes legais dos escritérios de
contabilidade, devendo obrigatoriamente mencionar a quantidade dos escritérios
visitados, endereco completo, quais as duvidas ou problemas encontrados e o grau
de satisfacao da visita realizada.

2.5.3 SUPORTE
2.5.3.1 SUPORTE A ADMINISTRACAO

Com o objetivo de modernizar a Administracdo e atender aos interesses da
preservacao do meio ambiente, &€ necessario que o sistema possua dispositivo de
Ordem de Servico (OS) eletrénica, com parametros necessarios a agilizacao e
controle de qualquer solicitagdo da Administracdo, conforme definido no item
2.7.14.6 deste Termo.

O pré-requisito para acesso a esses dispositivos esta definido no item 2.4 deste
Termo.

A empresa devera possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante todo
o periodo contratual, a critério da Administracdo, suporte na busca das melhores
solugbes e esclarecimentos quanto a problemas técnicos e aos conteudos dos
relatérios do sistema baseados nas declaragdes das empresas.

2.5.3.2 - SUPORTE AOS USUARIOS

Com o objetivo de oferecer esclarecimentos quanto a operacionalizagdo do sistema
de escrituracao do Livro Fiscal Eletrénico e emissdo da Nota Fiscal Eletrénica e, ao
mesmo tempo, permitir que a Administragdo possa realizar consultas, garantindo a
seguranca no trafego das informacdes para as partes envolvidas, o sistema
pretendido devera possuir canais de comunicagao “on line”, via internet, conforme
definido no item 2.7.14.3 deste Termo.

O pré-requisito para acesso a esses dispositivos esta definido no item 2.4 deste
Termo.

2.6 - INFRAESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA

2.6.1 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
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Para que todas as fungdes do sistema possam ser disponibilizadas as empresas € a
Administracdo sera necessario que a empresa Contratada mantenha alocados em
suas dependéncias equipamentos e dispositivos de alta performance que fornecam
toda infraestrutura necessaria para implantagdo, manutencao preventiva e corretiva,
bem como fornecer garantias de seguranca para as transacdes via WEB do objeto
ora proposto, durante a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, os seguintes
requisitos:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que
atenda aos critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e
Seguranca Tecnolodgica (anti-hackers);

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelas empresas e
também quanto as questdes relativas as Segurancas Fisica e Tecnoldgica e Back-
Ups;

c) Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load
Balance no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB.

d) Links de comunicagao de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso
via WEB a todas as empresas, estabelecidas ou ndo no Municipio;

e) Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte
das Informagdes — HTTPS;

f) Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus,
evitando paradas e perdas para os contribuintes e para a Administracao;

g) Softwares para seguranca da informagdo que garantam o sigilo e a
protecdo contra “roubo de informacdes” que possam ocorrem através de ataques
realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do préprio
ambiente disponibilizado;

h) Sistemas gerenciadores de banco de dados;
i) Sistemas para gerenciamento de copias de segurancga (backups);

j) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e
monitoramento da performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de
forma pré-ativa para situagcdes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade
€ seguranca para a infraestrutura fornecida;

k) Ambiente de homologacdo nas mesmas condicbes do ambiente de
producédo, atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para
customizagdes, implementagdes e testes, que se fagam necessarios para atender as
peculiaridades da legislacao.
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NOTA: Sera permitida a subcontratagcdo dos servicos descritos neste item 2.6.1 -
Infraestrutura Tecnoldgica e seus subitens nos termos do artigo 72 da Lei
8.666/93.

2.6.2 - GARANTIA TECNOLOGICA

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagao por parte desta
Administracdo, a empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de
acesso do Contribuinte e da Administracdo a consulta e impressdo das Notas
Fiscais Eletrénicas emitidas, dos Livros Fiscais Eletrénicos escriturados e dos
documentos de arrecadagcao gerados, disponibilizar todos os didlogos efetuados
entre os atendentes e as empresas que utilizaram os canais de comunicacéo
buscando esclarecimentos quanto a operacionalizagdo do sistema durante a
vigéncia do contrato. Essa garantia devera respeitar os prazos de guarda de
informacéao exigidos pela legislagao.

2.7 MODULOS/FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO SISTEMA
2.7.1 - ESCRITURAGAO AUTOMATICA DOS SERVICOS PRESTADOS

Este médulo devera identificar a empresa usuaria, suas caracteristicas tributarias e
permitir que os dados existentes em uma nota fiscal de servicos eletrénica migrem
automaticamente para a escrituragcado quando se tratar de prestador estabelecido.

Em se tratando de prestador de servicos ndo estabelecido, desde que este tenha a
obrigacado do recolhimento do imposto no Municipio, 0 mddulo devera permitir que
sejam escriturados: numero da nota fiscal, data de emissao, data da prestacao dos
servicos, série, codigo de identificacdo dos servicos prestados, natureza da
operacao, valor e os dados do comprador dos servicos, possibilitando que as
empresas cumpram suas obrigacdes tributarias e a Administracdo possua
informacgdes para geracao de relatérios.

2.7.2 - ESCRITURACAO DOS SERVICOS COMPRADOS

Este mddulo deverda identificar a empresa usuaria, suas caracteristicas tributarias e
permitir que os dados existentes em uma nota fiscal de servigos eletrénica migrem
automaticamente para a escrituracdo quando se tratar de prestador e comprador
estabelecido.

Para servicos comprados de prestador nao estabelecido, 0 médulo devera permitir
que sejam escriturados: numero da nota, data de emisséo, data da prestacdo dos
servicos, série, codigo de identificacdo dos servicos prestados, natureza da
operacao, valor e os dados do prestador dos servigos, possibilitando que as
empresas cumpram suas obrigacbes tributarias, independente de comprador
estabelecido ou nao, e a Administracdo possua informagcdes para geracdo de
relatorios.

O programa devera disponibilizar ao comprador as aliquotas da lista de servicos e
proceder a retencdo do ISS de acordo com a Lei do Municipio.
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273 - ESCBITURAQAO DE SERVICOS PRESTADOS DA MODALIDADE DA
CONSTRUCAO CIVIL

Este moédulo € de acesso exclusivo para empresas que possuam atividades
enquadradas para atuacao na area da construcao civil, estabelecendo a escrituracao
automatica das notas fiscais de servigcos eletrénicas e de materiais, individualizadas
para cada obra cadastrada, quando se tratar de prestador estabelecido.

Em se tratando de prestador de servicos ndo estabelecido, desde que este tenha a
obrigacdo do recolhimento do imposto no Municipio, 0 médulo devera permitir a
escrituracdo das notas fiscais de servicos e de materiais, individualizadas para cada
obra cadastrada, possuindo os campos minimos necessarios para escrituragdo de
notas fiscais de servigos e de materiais, sendo: numero da nota fiscal de servigos
e/ou de materiais, data de emissao, data da prestacdo dos servicos, série, coddigo
dos servigos e/ou descricdo de mercadorias, natureza da operacéao, identificagdo da
obra cadastrada, valor e os dados do comprador dos servigos e/ou do fornecedor de
materiais, possibilitando que as empresas cumpram suas obrigacdes tributarias e a
Administracdo possua informacgdes para geracao de relatorios.

2.7.3.1 CADASTRO DE OBRAS

O sistema devera permitir o cadastro de obras de acordo com a legislacdo
municipal, possibilitando o cadastro de obras sem abatimento de materiais, com
abatimento padrdo e com abatimento por nota fiscal de materiais, sendo a
informacdo de abatimento um dos campos de preenchimento obrigatério para
concluir o cadastro da obra.

Quando do abatimento por nota fiscal, o sistema devera permitir que o controle do
material ja utilizado seja feito por obra e bloquear que um numero de nota de
material de um mesmo fornecedor seja cadastrado em outra obra.

A opc¢éao do abatimento escolhido devera migrar automaticamente para o modulo de
emissdo de NFS-e, permitindo que o prestador do servico preencha o valor de
abatimento a ser utilizado limitado ao percentual permitido por lei para cada nota.

O sistema devera permitir que o tomador do servico faca a correlacdo com o codigo
de obra criado pelo prestador.

2.7.4 - ESCRITURACAO DE SERVICOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS -
BANCOS (DES-IF)

Este modulo devera identificar a empresa usuaria, suas caracteristicas tributarias
atuando na area financeira como banco, e permitir que os dados e os valores
cobrados por seus servicos sejam declarados, conforme constam nos balancetes
contabeis proprios dos bancos, selecionando, automaticamente, cada uma das
contas terciarias, no momento da declaracdo, tendo campos de informacao
especificos para informar: valor total dos servicos prestados no més de
competéncia, em cada uma das contas terciarias, opcado em pagar ou nao o imposto
incidente sobre o valor dos servigos, possibilitando que os bancos cumpram suas
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obrigacdes tributarias e a Administracdo possua informacbes para geracao de
relatorios.

O encerramento das informacdes do més, para geracdo do documento de
arrecadacgao, sO sera possivel caso haja declaragdo de valores para pelo menos
uma das contas terciarias.

O sistema devera apurar e demonstrar, automatica e eletronicamente, o valor total
faturado no més, o valor total tributavel e o valor do imposto gerado e devido.

O sistema devera ter a opcao de indicacao em grupo, de todas as contas em que
ndao houve movimento de prestacdo de servicos na competéncia, como facilitador
para os contribuintes, dando agilidade na utilizagao do sistema.

O sistema devera possuir modulo de exportacao das informacdes declaradas pelos
Bancos, para o banco de dados da Fiscalizagdo Fazendaria, no formato de arquivo
texto pré-formatado.

O sistema devera prover relatérios de auditoria fiscal que cruzem: Acumulado
declarado por inscricdo municipal versus declarado no balancete, conta a conta;
Diferencas de cédigos (enquadramento), aliquotas; Contas pacificadas (Cosif 717)
nao oferecidas a tributacéo; valores estornados / deduzidos na base tributavel sem a
devida comunicacao / deferimento e/ou abertura de processo administrativo junto a
prefeitura; reclassificacdes contabeis de base de calculo para valores fora do Cosif
717 (pacificado).

2.7.5 - ESCRITURAGAO DE SERVICOS COMPRADOS POR ORGAOS PUBLICOS

Este médulo devera identificar a empresa usuaria, suas caracteristicas tributarias
como compradora de servicos, especialmente por ser Orgao Publico Federal,
Estadual e/ou Municipal (Secretarias/Autarquias) e permitir que os dados existentes
em uma nota fiscal de servicos sejam escriturados: nimero da nota, data de
emissdo, data da prestacao dos servigos, série, cédigo de identificacao dos servigos
prestados, natureza da operagao, valor e os dados do prestador dos servigos,
possibilitando que esses Orgaos Publicos cumpram suas obrigacdes tributarias e a
Administracao possua informacgdes para geracao de relatorios.

O sistema devera permitir que ocorram as diversas variaveis nas contratacées de
servicos, efetuadas por essas empresas publicas, quando da retencao na fonte do
ISSQN, sendo: emissao de documento de arrecadagao por nota + emissao de recibo
de retencdo para fornecer ao prestador; emissdo de documento de arrecadacao
acumulando todas as notas fiscais escrituradas + emissao do recibo de retencéo
para fornecer ao prestador; apenas a emissao do recibo de retencéao para fornecer
ao prestador nos casos em que houver encontro contabil interno da Administracao
Publica (Retencédo x Recolhimento do Imposto).

O sistema devera permitir tratamento diferenciado a estes compradores de servigos
recepcionando as legislagdes pertinentes, em especial no que diz respeito ao
controle de obras e ao vencimento por data de liquidacdo do empenho, conforme

legislacao, para o correto recolhimento do ISSQN.
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Devera garantir que o tratamento diferenciado ndo comprometa a escrituragdo dos
servicos de prestadores estabelecidos.

276 - ESCRITURACAO DE SERVICOS PRESTADOS DA MODALIDADE DE
CARTORIOS

Este médulo devera identificar o contribuinte usuario, suas caracteristicas tributarias
e permitir que os dados existentes em um tipo de servigos sejam escriturados: tipo
de documento fiscal, niumero do documento fiscal inicial e final agrupados ou néo,
quantidade de documentos agrupados, valor total do documento, Valor da receita
prépria referente aos emolumentos, tipo de estabelecimento de servicos notariais e
de registro, cédigo de identificacdo da atividade prestada, possibilitando que as
empresas cumpram suas obrigacdes tributarias e a Administracdo possua
informacgdes para geracao de relatorios.

2.7.7 - ESCRITURACAO DE SERVICOS PRESTADOS E COMPRADOS -
SIMPLES NACIONAL

O sistema devera contemplar as regras estabelecidas do Simples Nacional na Lei
Complementar n? 123/2006 com as alteragdes da Lei Complementar n® 128/2008 e
resolugdes do Comité Gestor do Simples Nacional.

2.7.7.1 - ESCRITURAGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS - SIMPLES NACIONAL

A escrituragcdo dos servicos prestados por contribuintes optantes pelo Simples
Nacional devera ocorrer automaticamente quando se tratar de prestador
estabelecido nos médulos destinados aos prestadores de servicos ja definidos
anteriormente, todavia, deverd contemplar as seguintes regras obrigatérias de
funcionamento:

a) O contribuinte enquadrado no Simples Nacional devera ter a possibilidade
de entregar a Declaracao Eletrénica de Servigos, registrando automaticamente todos
0s servicos prestados, conforme determina a Resolucdo do Comité Gestor do
Simples Nacional N® 94, Artigo 68;

b) Os contribuintes optantes pelo Simples Nacional, ao escriturarem
automaticamente suas notas, deverdao estar cumprindo apenas a obrigacao
acessoria de escrituragédo, onde o sistema, obrigatoriamente, ndo devera gerar guia
para pagamento de ISS na Prefeitura, pois esta obrigacdo devera ser cumprida
através do DAS na Receita Federal, juntamente com os demais tributos.

2.7.7.2 - ESCRITURACAO DOS SERVICOS COMPRADOS - SIMPLES NACIONAL

A escrituracdo dos servicos comprados de empresas prestadoras de servico
optantes pelo Simples Nacional devera ocorrer automaticamente quando se tratar de
prestador e tomador estabelecido nos mddulos destinados a servicos comprados ja
definidos anteriormente, todavia, devera contemplar as seguintes regras obrigatorias
de funcionamento:

Rua Sé&o Jodo, n° 290 — Bairro: Centro — Lagoa Santa/MG - CEP: 33400-000 - Tel: (31) 3688-1353

www.lagoasanta.mg.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

a) Para servicos comprados de prestadores optantes pelo Simples Nacional,
Estabelecidos no Municipio o sistema devera ler automaticamente todas as
informacgdes constantes da NFS-e emitida pelo prestador;

b) Sendo o servico comprado um subitem de servigo de retencao obrigatéria
pela legislacdo do Municipio, o programa devera reter o ISS pela aliquota do
Simples Nacional constante da NFS-e;

c) Para servicos comprados de prestadores optantes pelo Simples Nacional,
Nao Estabelecidos no Municipio, o sistema devera questionar o comprador se 0
prestador esta ou ndo enquadrado no Simples Nacional:

c1) Se confirmado que o prestador esta enquadrado no Simples Nacional, o
sistema devera disponibilizar ao comprador campo digitavel para informagdo das
aliquotas do Simples Nacional para ser realizada a retengao do ISS;

c2) Se confirmado que o prestador ndo esta enquadrado no Simples Nacional,
a escrituracao seguird os procedimentos dos modulos destinados a servigcos
comprados ja definidos anteriormente.

2.7.8 - ESCRITURACAO DE CONDOMINIOS

Este médulo é préprio para escrituracado de condominios e devera permitir os
lancamentos de servicos tomados sujeitos ou ndo a substituicdo tributaria,
resguardando os dados histéricos, dos balancetes econdbmicos e de todas as
informacdes prestadas, possibilitando a emissdo da Guia de Recolhimento do
imposto retido na fonte, vinculando as escrituragdes informadas pelo usuario,
possibilitando que as empresas cumpram suas obrigacées tributarias e a
Administracao possua informacgdes para geracao de relatorios.

2.7.9 - ESCRITURAGAO DE SERVICOS PRESTADOS - TRANSPORTE PUBLICO

Este modulo é proprio para escrituracdo automatica de servigos prestados por
empresas de transporte publico, devendo identificar a empresa usuaria, suas
caracteristicas tributarias e permitir que a escrituracéo fiscal de servicos prestados
seja realizada contendo os seguintes dados: numero do 6nibus, quantidade de giros
da catraca (numero inicial e numero final), atividade, valor da tarifa e quantidade de
passes, possibilitando que as empresas cumpram suas obrigacdes tributarias e a
Administracao possua informacgdes para geracao de relatorios.

2.7.10 - EMISSAO E ESCRITURACAO AUTOMATICA DE NFS-e

O sistema devera conter dispositivo de geracdo e gestdo de Nota Fiscal de Servico
Eletrénica por meio de acesso “On-Line”, via WEB, através da Internet, com a
integracdo entre os cadastros técnico e fiscal da administracdo que se dard
eletrbnica e automaticamente “em tempo real”, garantindo que a prestacdo do
servico dessa emissdo esteja autorizada no cadastro técnico e fiscal da
Administracdo, constando ainda mecanismo que assegure o0 cumprimento das
legislagdes pertinentes. A emissdo de NFS-e também devera poder ser realizada

através de dispositivos moveis como tablets ou smartphones.
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Devera conter outro dispositivo facilitador que tem como obijetivo oferecer a qualquer
empresa a consulta da autenticidade de cada nota fiscal, estabelecendo assim, a
criagdo do “controle eletrénico de notas fiscais” permitindo a visualizacdo de um
documento fiscal que, eventualmente, ja tenha sido escriturado.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) O acesso devera ocorrer mediante os critérios ja estabelecidos para
empresas, conforme item 2.4 e devera ser o mesmo em qualquer tipo de dispositivo;

b) Devera contemplar as funcionalidades de: Geracao de NFSe, Recepcao e
Processamento de Lotes de RPS, Consulta de Situacao de Lote de RPS, Consulta
de NFS-e por RPS, Consulta de Lote de RPS, Consulta de NFSe, Cancelamento de
NFS-e, Substituicado de NFSe, Consulta de Empresas Autorizadas a Emitir NFS-e
em conformidade com o Modelo Conceitual do SPED FISCAL;

c) Devera também atender as condicbes técnicas de funcionamento,
estruturas de dados e schemas, em conformidade com as especificacbes do Modelo
de Integracdo do SPED Fiscal;

d) Devera contemplar as regras da legislacdo e tributacdo e o registro das
aliquotas correspondentes ao Simples Nacional para optantes;

e) Devera estar integrada ao Livro Fiscal Eletronico do ISSQN, onde a
emissao gera automaticamente sua escrituragdo tanto para prestador quanto para
tomador estabelecido, agilizando o cumprimento das obrigagdes principal e
acessoria;

f) Devera permitir a emissdo de NFS-e para contribuintes enquadrados como
MEI, entretanto, sem a exigéncia de obrigacdo acesséria de escrituracdo, onde o
sistema, obrigatoriamente, ndo devera gerar guia para pagamento de ISS na
Prefeitura, pois esta obrigacdo devera ser comprida no PGDAS na Receita Federal
em valores fixos. O sistema nao devera gerar guias para prestador e nem para
comprador, considerando que os Micro Empreendedores ndo podem ser substitutos
nem substituidos tributarios;

g) Devera permitir a emissdo de NFS-e para contribuinte pessoa fisica
enquadrado como autbnomo sem a exigéncia de obrigacdo acesséria de
escrituragdo, onde o sistema, obrigatoriamente, ndo deverd gerar guia para
pagamento de ISS por se tratar de recolhimento anual.

h) Emissdo NFS-e - Devera permitir que o contribuinte informe um tomador de
servigo realizando a busca por CNPJ/CPF, Razado Social ou Inscrigdo municipal.
Caso o tomador nao for localizado no cadastro do municipio, o contribuinte devera
poder realizar o preenchimento manual com os dados do tomador de servico;

h1) O sistema também devera permitir que o contribuinte opte em néao
informar o tomador de servico, nesse caso o0 sistema de nota fiscal de servigo

eletrénica devera adotar o tomador de servico como pessoa fisica;
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i) Emissdo NFS-e - Devera possibilitar que o contribuinte informe a
competéncia: més e ano e Local da prestagao: Estado e Municipio, e para facilitar e
agilizar a emissao, o sistema devera trazer automaticamente a competéncia vigente
e o estabelecimento do prestador, podendo o contribuinte avangar para o proximo
passo caso nenhum desses dados seja alterado;

j) Emissdo NFS-e - Deverd possibilitar que o servico seja selecionado
conforme o tipo de servico realizado. Somente as atividades/servico em que o
contribuinte estiver enquadrado deverdo ser disponibilizadas para visualizacdo em
formato “combo-box” contendo a descricdo “Codigo” podendo ser selecionado
apenas um item de servigo/atividade;

j1) Caso o contribuinte ndo possua enquadramento de atividade/servico, a
Administracao podera optar por permitir que o sistema possibilite a realizacdo de
busca de uma atividade/servigco eventual. A busca pela atividade devera poder ser
realizada pelo numero da atividade, item de servico conforme Lei 116 de 31 de julho
de 2003 e/ou descricdo da atividade, devendo em seguida seleciona-lo;

j2) Caso o item de servico for da construgao civil, o sistema devera possibilitar
que o contribuinte informe o cédigo de obra que esta cadastrado permitindo o
registro automatico de abatimento de materiais e, quando se tratar de abatimento
por nota, devera permitir que o prestador do servico preencha o valor de abatimento
a ser utilizado limitado ao percentual permitido por lei para cada nota, vinculando ao
controle de materiais utilizados. Apds selecionar o servico o sistema devera
possibilitar a insercdo das informacdes/descricdes referentes ao servico prestado
pelo contribuinte;

k) Emissdo NFS-e - Devera possibilitar que o valor do servigo prestado seja
informado pelo contribuinte e, dependendo do caso, possibilitar que o contribuinte
informe deducéo, descontos, outras retencdes e os impostos federais, com opcao de
selecdo de campos;

l) Emissdo de NFS-e Simplificada - A Administracdo podera optar por
disponibilizar a emissédo de NFS-e de forma simplificada. Este mecanismo devera
possibilitar a emissdo de Nfs-e de forma simplificada, solicitando somente os
campos: CPF/CNPJ do tomador; ltem de servigo / atividade; Valor do servico;

m) Emissdo NFS-e - Devera disponibilizar um resumo da NFS-e para que o
contribuinte possa visualizar todos os dados que ird compor a NFS-e, antes de
confirmar a emissao.

n) Consulta NFS-e - Devera possibilitar a realizagédo de consulta de NFS-e por
nuamero e por periodo. No caso de periodo, ao ser localizado uma ou varias notas
fiscais dentro do periodo informado, o contribuinte podera visualizar as NFS-e de
seu interesse selecionando-as;

o) Cancelamento NFS-e - Devera possibilitar a realizacao do cancelamento de
NFS-e, unicamente pelo numero da mesma devendo informar o motivo pelo qual a

mesma sera cancelada. O motivo devera ser campo de preenchimento obrigatério. A
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NFS-e apds ser cancelada pelo contribuinte ndo podera ser revertida. O
cancelamento de NFS-e nao devera poder ser realizado em massa, ou seja, para
realizar o cancelamento deverda ser indicada uma a uma;

p) Substituicio NFS-e - Devera possibilitar a substituicio de NFS-e,
informando o numero da mesma. Apos a NFS-e ser localizada o contribuinte devera
poder seleciona-la, alterar seus dados, exceto o tomador dos servigos, e emitir uma
nova NFS-e;

q) Substituicdo NFS-e - Deverd possibilitar a substituicdo de NFS-e,
informando o periodo. O periodo devera servir apenas para localizar a NFS-e a ser
substituida. Apds a NFS-e ser localizada o contribuinte devera poder seleciona-la, e
em seguida alterar seus dados, exceto o tomador dos servigcos, e emitir uma nova
NFS-e;

r) Substituicdo NFS-e - A NFS-e substituida devera ser cancelada, e 0 motivo
desse cancelamento devera ser a indicagdo da nova NFS-e emitida. O
cancelamento de NFS-e ndo devera poder ser realizado em massa, ou seja, para
realizar o cancelamento devera ser indicada uma a uma. (aplicavel para as alineas

p” e “q” deste item);

s) Além disso, devera contemplar mecanismo para geracao, acumulo e gestao
de Créditos em funcdo do ISSQN, gerando beneficio ao comprador de servicos.
Esses créditos poderdo ser utilizados para abatimentos/descontos em outros
impostos/taxas devidas a Administracao;

t) Os cidadaos poderao consultar os créditos acumulados e, para tal deverao
se cadastrar no sistema;

u) A Administracdo devera poder configurar/estabelecer para qual (is)
imposto(s)/taxa(s) o contribuinte poderd utilizar os créditos, bem como, tal
funcionalidade devera poder ser ativada/desativada a qualquer momento a critério
da Administracao;

v) A Administracdo devera poder controlar através de relatorios gerenciais 0s
contribuintes que possuam créditos acumulados.

2.7.10.1 - NFS-e ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS (TABLETS OU
SMARTPHONES)

As NFS-e também poderdo ser emitidas através de dispositivo méveis como fablets
ou smartphones, para tal, o dispositivo utilizado devera ter acesso a internet e
permitir a realizacdo da emissdo adotando as mesmas especificagdes do item
2.7.10.

2.7.10.2 - NFS-e — INSTITUICOES DE ENSINO (ESCOLAS)
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W

O sistema devera conter médulo que possibilite ao Municipio configurar: quais sao
as instituicbes de ensino que realizam a emissao da NFS-e, a data especifica em
que as notas da instituicdo de ensino deverao ser emitidas.

O sistema devera emitir automaticamente as NFS-e na data especificada pelo
municipio, sem a intervencao da instituicdo de ensino.

Devera possibilitar que a instituicAo de ensino cadastre os cursos, alunos e os
responsaveis financeiros e realize emissao da NFS-e para um aluno esporadico.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) A instituicdo de ensino devera poder acessar 0 modulo através de login e
senha somente apds o Municipio ter realizado a configuragdo da mesma;

b) Devera possibilitar a instituicdo de ensino o cadastramento dos cursos que
presta servico, informando: o cédigo do curso, a descricdo do curso, o cédigo do
servigo/atividade que esse curso estd atrelado e se o tipo de curso € mensal ou
esporadico e o valor do servico;

c) Devera possibilitar a edicado pela instituicio de ensino de cursos ja
cadastrados no sistema ou remover um curso do qual ndo presta mais servico;

d) Deverd possibilitar o cadastramento pela instituicdo de ensino dos alunos
que estao inscritos na mesma, devendo contemplar os seguintes dados: Nome do
Aluno, Data de Nascimento, Tipo de documento; podendo esse ser RG, CPF, CNPJ,
Passaporte ou CNH, o numero da matricula, o endereco da residéncia ou comercial,
e-mail, telefone e o curso em que ele esta escrito;

e) Devera possibilitar o cadastramento pela instituicdo de ensino do
responsavel financeiro dos alunos que estdo inscritos na mesma, devendo
contemplar os seguintes dados: Nome do Aluno, Data de Nascimento, Tipo de
documento; podendo esse ser RG, CPF, CNPJ, Passaporte ou CNH, o numero da
matricula, o endereco da residéncia ou comercial, e-mail e telefone;

f) Devera possibilitar a realizagdo de busca do aluno através do numero do
documento ou nome em que foi cadastrado;

g) Devera possibilitar a edicao/alteracdo dos dados do aluno, incluir ou excluir
um curso ou até mesmo inativar o aluno;

h) Devera possibilitar que a instituicdo de ensino realize importagdo dos
dados do aluno através de um arquivo em XML. Esse arquivo necessariamente
devera conter os dados do aluno e o curso em que ele esta inscrito. O layout do
arquivo devera ser disponibilizado no sistema.

i) Devera possibilitar que a instituicdo de ensino realize importagdo dos dados
dos curso através de um arquivo em XML. O layout do arquivo devera ser
disponibilizado no sistema.
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j) Devera possibilitar que a instituicdo de ensino realize alteracdo dos dados
dos curso através de um arquivo em XML. O layout do arquivo devera ser
disponibilizado no sistema.

k) Devera possibilitar que a instituicdo de ensino realize alteracao dos dados
dos alunos através de um arquivo em XML. O layout do arquivo devera ser
disponibilizado no sistema.

2.7.10.3 - NFS-e AVULSA - EMITIDA PELO CONTRIBUINTE

O sistema devera conter médulo que possibilite a emissdo de Nota Fiscal de Servico
Avulsa para as Pessoas Fisicas ou Juridicas que nao estiverem inscritas no
Cadastro de Contribuintes Mobilidrios da Prefeitura como contribuintes de ISSQN,
quando da prestacdo de servico eventual que precise emitir nota e recolher o
imposto.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) A pessoa fisica ndo inscrita como contribuinte de ISSQN no cadastro
mobiliario da Prefeitura, apds o cadastro realizado pela Administracao, tera acesso a
funcionalidade de emissao de Nota Fiscal Eletrénica Avulsa;

b) Esta funcionalidade nao devera ser disponibilizada para acesso dos
contribuintes cadastrados/estabelecidos;

c) Os dados da nota fiscal eletrbnica de servico avulsa deverdo ser
armazenados e a emissao devera ficar condicionada ao prévio recolhimento do
ISSQN devido na operacdo. Somente mediante o pagamento do ISSQN, a nota
fiscal eletrénica avulsa sera emitida, devendo o contribuinte poder realizar a
impresséo e consulta da mesma.

2.7.10.4 - EMISSAO DE RECIBOS PROVISORIOS DE SERVICOS (RPS)
A aplicagao devera ser disponibilizada para download no portal do contribuinte.

Devera ser multiplataforma, ou seja, deve ser desenvolvido em linguagem
compativel com os principais sistemas operacionais disponiveis no mercado (MS
Windows, MAC, Linux e afins).

Devera gerar arquivos XML dos recibos provisérios de servicos de acordo com 0s
schemas XSD e regras do modelo ABRASF:

a) Devera possibilitar o cadastro do prestador de servicos emissor do RPS
contendo no minimo os seguintes dados:Razao Social; CNPJ; Inscrigao Municipal;
Regime especial de tributacdo; Incentivador Cultural; Optante pelo Simples Nacional;
CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro; Detalhes do enderego; Numero;
Complemento; Telefone; Email;

b) Emissdo de RPS: Devera possibilitar o preenchimento e emissdo de

recibos provisérios de servicos contendo os seguintes dados: Numero do RPS;

20
Rua Sé&o Jodo, n° 290 — Bairro: Centro — Lagoa Santa/MG - CEP: 33400-000 - Tel: (31) 3688-1353

www.lagoasanta.mg.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

Série; Status; Data de emissao; Natureza da operacao; Unidade federativa do local
de prestacado de servico; Municipio do local de prestagdo de servico; Numero do
RPS substituido; Série do RPS substituido; ltem de servico de acordo com a lista da
Lei complementar 116/03; Cédigo de tributacdo municipal; Aliquota do ISSQN; Valor
do Servico; Valor de Deducgdes; Outras Retengdes; Desconto Condicionado;
Desconto incondicionado; Valor ISS Retido; Imposto de Renda; PIS; Confins;
I.N.S.S; Valor Liquido; Base de Calculo; Valor de ISSQN; Razao Social do Tomador;
CPF/CNPJ do Tomador; Inscricdo municipal do tomador; Dados de endere¢o do
tomador ( CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro; Detalhes do endereco;
Numero; Complemento; Telefone; Email;); Codigo de Obra; Cdédigo ART,;
Discriminacao do Servigo;

c) Devera permitir a impressdo do RPS ap6s sua emissdo contendo no
minimo os seguintes dados: Numero do RPS; Série; Status; Data de emissao;
Natureza da operacdo; Unidade federativa do local de prestacdo de servigo;
Municipio do local de prestagao de servico; ltem de servico de acordo com a lista da
Lei complementar 116/03; Cédigo de tributacdo municipal; Aliquota do ISSQN; Valor
do Servico; Valor de Deducgdes; Outras Retengdes; Desconto Condicionado;
Desconto incondicionado; Valor ISS Retido; Imposto de Renda; PIS; Confins;
[.N.S.S; Valor Liquido; Base de Calculo; Valor de ISSQN; Razédo Social do Tomador;
CPF/CNPJ do Tomador; Inscricdo municipal do tomador; Dados de endereco do
tomador ( CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro; Detalhes do endereco;
Numero; Complemento; Telefone; Email;); Discriminacao do Servico;

d) Devera possibilitar o gerenciamento de todos o0s recibos provisoérios
emitidos, permitindo o cancelamento e consulta de um ou mais recibos provisorios
filtrando resultados pelos seguintes campos: Numero de RPS; Série de RPS;
Periodo de emissédo; CPF/CNPJ do tomador;

e) Devera possibilitar a geracdo de um lote em arquivo XML com recibos
provisérios emitidos conforme previsto na letra “b” deste item, onde o prestador de
servicos devera selecionar os recibos provisoérios de servicos que farao parte do lote.

2.7.11 - MODULO DE LEASING

Este modulo é préprio para controle de operacdes de leasing, visando o aumento da
arrecadacdao de ISS oriundos destas e para que a Administracdo possua
informacdes para geracao de relatorios, devendo contemplar, obrigatoriamente, as
seguintes funcionalidades:

2.7.11.1 — Cadastro

a) Possibilitar a interface com o cadastro técnico da Administracdo do
prestador de servicos entendido como instituicdo financeira que fornece o servico de
leasing contendo todas as informacdes de origem;

al) No primeiro acesso o demandante devera solicitar o vinculo deste
cadastro com as empresas autorizadas a prestar tais servicos, via relacdo do Banco
Central;
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a2) Disponibilizar uma interface a equipe da Prefeitura para que possam
aprovar o auto-cadastro realizado pelos fornecedores desta natureza ou
congéneres;

a3) A Prefeitura devera poder configurar este parametro para que o cadastro
seja aceito automaticamente, independente de autorizacao.

2.7.11.2. - Declaracao de Leasing

O sistema devera disponibilizar dois modelos de declaracbes possiveis: simplificado
e completo, que podera ser configurado durante a implantacdo, a critério da
Prefeitura, a partir da emissdo de NFS-e para as empresas estabelecidas. Todavia,
independentemente do modelo de declaracao, o sistema devera possibilitar:

a) Ao prestador de servico de Leasing que informe a competéncia em que a
declaragao sera realizada antes de fazé-la devendo ter a opcao de retirar uma guia
avulsa no menu principal, para realizar o recolhimento da obrigagdo principal
antecipada;

b) Ao prestador de servico de leasing que apds a realizacdo da sua
declaragao possa proceder ao encerramento da competéncia e geracao de guia de
recolhimento, com a opcao de realizar declaracao e encerramento substitutivo, onde
o sistema devera manter relagao entre o declarado na versao original da declaracéo,
na competéncia, e todas as alteracdes posteriores.

c) Sistema de remessa para que o prestador de servico de leasing possa
enviar arquivo contendo as informacdes necessarias para que o contribuinte cumpra
com o modelo de declaragdo demandado pelo municipio.

2.7.11.2.1 - Declaracao Simplificada

O sistema devera permitir que o prestador de servicos de Leasing nao estabelecido
informe a quantidade de tomadores estabelecidos no municipio, a quantidade de
servicos prestados no municipio, 0 montante total de servicos prestados (Valor
Liquido), o valor total das deducbes aplicaveis, o valor total tributavel (Base de
Célculo) e o sistema se encarregara de definir o valor do ISSQN utilizando a aliquota
aplicavel.

2.7.11.2.2. - Declaracao Completa

Ao prestador de servicos de Leasing estabelecido, o sistema devera permitir a
emissao de NFS-e através de acesso realizado conforme os demais prestadores.

O sistema devera permitir que o prestador de servicos de Leasing nao estabelecido
informe analiticamente os dados de todos os tomadores de servico no municipio,
identificando também o valor do servigo prestado individualmente, através dos
documentos fiscais emitidos contra estes tomadores e poderdo ser utilizados
adicionalmente os padrbes definidos e modelo de declaracdo de instituicbes
financeiras da DES-IF.
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O sistema devera calcular o valor do ISSQN quando encerradas as operacoes de
servicos da competéncia e, ao solicitar o encerramento da competéncia e a geracao
da guia de recolhimento, o calculo devera considerar o valor total de servigcos
prestados na competéncia, definindo a Base de Calculo para devida aplicacdo da
aliqguota e sera definido o valor de ISSQN que devera ser recolhido para a
municipalidade na competéncia.

2.7.12 - MODULO DE PLANOS DE SAUDE

Este mddulo é préprio para controle de operacdes realizadas por prestadores de
servicos de planos de saude e/ou convénios de saude visando o aumento da
arrecadacao de ISS oriundos dessas operacdes e para que a Administracao possua
informacdes para geracao de relatérios, devendo contemplar obrigatoriamente as
seguintes funcionalidades:

2.7.12.1 — Cadastro

a) Possibilitar a interface com o cadastro técnico da Administracdo do
prestador de servicos entendido como fornecedor de planos e/ou convénios de
saude, contendo todas as informacdes de origem;

al) No primeiro acesso o demandante devera solicitar o vinculo deste
cadastro com as empresas autorizadas a prestar tais servicos, via relacdo da ANS;

a2) Disponibilizar uma interface a equipe da Prefeitura para que possam
aprovar o auto-cadastro realizado pelos fornecedores de planos de saude ou
convénios;

a3) A Prefeitura devera poder configurar este parametro para que o cadastro
seja aceito automaticamente, independente de autorizacéo.

2.7.12.2 - Declaracao dos Planos de Saude

O sistema devera disponibilizar dois modelos de declaracbes possiveis: simplificado
e completo, que podera ser configurado durante a implantacdo, a critério da
Prefeitura, a partir da emissdo de NFS-e para as empresas estabelecidas. Todavia,
independentemente do modelo de declaracao, o sistema devera possibilitar:

a) Ao prestador de servigo de planos de saude que informe a competéncia em
que a declaragao sera realizada antes de fazé-la devendo ter a opcao de retirar uma
guia avulsa no menu principal, para realizar o recolhimento da obrigagdo principal
antecipada;

b) Ao prestador de servico de planos de saude que apés a realizacao da sua
declaragcédo possa proceder ao encerramento da competéncia e geracdo de guia de
recolhimento, com a opc¢ao de realizar declaracado e encerramento substitutivo, onde
o sistema devera manter relagdo entre o declarado na versao original da declaracéo,
na competéncia, e todas as alteracdes posteriores;
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c) Sistema de remessa para que o prestador de servico de planos de saude
possa enviar arquivo contendo as informagdes necessarias para que o contribuinte
cumpra com o modelo de declaracdo demandado pelo municipio.

2.7.12.2.1 - Declaracao Simplificada

O sistema devera permitir que o prestador de servicos de planos de salude nao
estabelecido informe: a quantidade de tomadores estabelecidos no municipio, CNPJ
dos tomadores, a quantidade de servicos prestados no municipio em que foi
intermediaria, 0 montante total de servigos prestados (Valor Liquido), a valor total
das deducdes aplicaveis, sendo estas a deducdo do que foi repassado aos
prestadores de servicos de saude, o valor total tributdvel (Base de Calculo),
Cédigo/Numero do Contrato, Quantidade de vidas, Datas de inicio e fim dos
contratos e o sistema devera calcular o valor do ISSQN utilizando a aliquota
aplicavel.

2.7.12.2.2. - Declaracao Completa

Ao prestador de servicos de planos de saude estabelecido, o sistema devera
permitir a emissdo de NFS-e através de acesso realizado conforme os demais
prestadores, informando os dados do tomador de servico contendo: CNPJ do
tomador, nome, Cédigo/Numero do Contrato, Quantidade de Vidas, valor global do
contrato, Valor total tributavel, datas de inicio e fim do contrato e valor do servigo
prestado.

O sistema devera permitir que o prestador de servicos de planos de saude néo
estabelecido informe os dados de todos os tomadores de servico no municipio
contendo: CNPJ do tomador, Cédigo/Numero do Contrato, Quantidade de Vidas,
valor global do contrato, Valor total tributavel, datas de inicio e fim do contrato,
identificando o valor do servigo prestado individualmente, através das NFS-e
emitidas contra estes tomadores.

O sistema devera permitir que o prestador de servicos de planos de Saude possa
identificar analiticamente todas as notas fiscais de servico eletrdnicas emitidas pela
classe médica, laboratérios e hospitais que o identificaram como intermediario de
servicos. O valor da somatéria destes documentos correspondera ao valor maximo
que podera ser utilizado na deducao nao tributavel, pelo plano de saude, devendo
conter as seguintes informacdes: CNPJ do tomador, Cédigo/nimero do contrato,
Documento do beneficiario titular (CPF), Documento do beneficiario dependente,
Tipo do beneficiario (Titular/Dependente), Cédigo do Plano comercializado
registrado ANS, Titulo comercial do plano, Valor do beneficiario.

Na hipétese de inexisténcia de documento fiscal pelo prestador de servigos, seja por
omissdo ou por desobrigacdo do prestador dos servicos, que aponte o plano de
saude como intermediario do servico, o sistema devera permitir que o plano de
saude emita Nota Fiscal de Servicos Eletrénica na qualidade de intermediario de
servicos. (Caso ocorra este documento podera servir como registro da operacéao de
servicos e ser utilizado como deducgao, desde que exista o devido valor repassado
ao prestador de servicos).
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O sistema devera calcular o valor do ISSQN quando encerradas as operacoes de
servicos da competéncia e, ao solicitar o encerramento da competéncia e a geracao
da guia de recolhimento, o calculo devera considerar o valor total de servigcos
prestados na competéncia, deduzir os repasses realizados aos prestadores de
servico de saude, chegando, desta forma, a Base de Calculo para devida aplicacao
da aliquota e sera definido o valor de ISSQN que deve ser recolhido para a
municipalidade na competéncia.

2.7.12.3 - Declaracao dos Tomadores de Servico

O sistema devera permitir que os tomadores de servicos (pessoas juridicas) de
Planos de Saude deverdo informar mensalmente ao municipio as seguintes
informacdes: CNPJ do Plano de Saude, Cédigo/Numero do Contrato, Quantidade de
Vidas; Valor global do contrato; Datas de inicio e fim do contrato.

2.7.13 - MODULO DE CARTOES DE CREDITO, DEBITO E CONGENERES
(CONTRIBUINTES)

Este mddulo é préprio para controle de operagdes realizadas através de cartdes de
crédito, débito e congéneres, visando o aumento da arrecadacado de ISS oriundos
dessas operacdes e para que a Administracdo possua informacdes para geracao de
relatérios.

Aos tomadores de servicos (estabelecimentos que contratam servicos de
operadoras de cartbes) este mddulo devera possibilitar que informem todas as
operacdes pertinentes, identificando: o prestador (operadoras de cartbes), as
informacgdes relacionadas aos equipamentos utilizados e as operacées mensais de
vendas que utilizaram estas formas de pagamento. Aos prestadores (empresas
operadoras de cartées) este mddulo devera possibilitar que efetuem as declaracdes
fiscais de suas operacgdes, cumprindo assim com suas obrigacdes tributarias
(principal e acessoria). Este mddulo devera contemplar, obrigatoriamente, as
seguintes funcionalidades:

2.7.13.1 - Declaracao das Administradoras de Cartoes

O sistema deverda permitir que as administradoras de cartdes de crédito nao
estabelecidas no municipio realize declaracées dos servigos prestados dentro do
municipio permitindo a interface com o cadastro técnico da Administragdo, devendo
conter, obrigatoriamente, todas as informacdes do cadastro de origem e o vinculo
deste cadastro com as empresas autorizadas a prestar tal servico, via relacdo do
BACEN.

As declaracbes das operacdes realizadas pelos prestadores (empresas operadoras
de cartdes), deverado conter, obrigatoriamente, as seguintes informag¢des: dados do
tomador (CPF/CNPJ, Nome/Razao Social), base de calculo (valor total dos servigcos
prestados), data da prestacdo dos servicos e item da lista de servico/atividade
correspondente.

2.7.13.2 - Declaracao dos Tomadores de Servicos de Administradoras de

Cartoes
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Este modulo servirh como uma contrapartida as declaragdes que devem ser
prestadas pelas operadoras e terd o condao de ser utilizado para cruzamentos e
afericbes de eventuais omissdes das Administradoras, devendo contemplar,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Cadastramento de maquinas operadoras de cartdes, bandeiras aceitas,
bem como as possibilidades de operagdes para cada maquina, devendo conter,
obrigatoriamente as seguintes informacgdes: da operadora (CNPJ, Razdo Social,
Nome Fantasia e Endereco, podendo ser realizada busca pelo CEP), da maquina
(cédigo de identificacdo da maquina), das bandeiras disponiveis em cada maquina
(ex: Visa. Master, American Express, etc.), das operacdes que podem ser realizadas
em cada maquina (ex. crédito, débito, voucher, etc.) e o percentual cobrado por tipo
de operacao pela operadora;

al) A funcionalidade de cadastro devera possibilitar a insercdo de diversas
operadoras, diversas maquinas por operadora, diversas bandeiras por maquina e
diversas operacgdes por bandeira, além disso, cada equipamento cadastrado devera
poder ser desabilitado pelo tomador, ficando o equipamento com a situacdo de
"inativo";

b) Declaracao das operacdes realizadas pelos tomadores (estabelecimentos
que contratam servicos de operadoras de cartdes através de cartdes nas maquinas
disponiveis cadastradas, conforme letra “a” deste item, devendo conter,
obrigatoriamente, as seguintes informacodes: cédigo de identificacdo da maquina,

bandeira, tipo de operagéo, valor total da movimentacao realizada;

b1) O sistema devera calcular automaticamente a base de calculo que sera
utilizada para célculo de ISSQN (conforme percentual cadastrado na letra “a” deste
item), bem como o valor do ISSQN gerado (conforme percentual da lista de
servico/atividade do  municipio), devendo ser disponibilizado  para
visualizagdo/consulta para a Administracdo, cujo recolhimento serad de
responsabilidade do prestador de servicgos.

2.7.14 - GRUPO DE RECURSOS FACILITADORES

Deverédo ser apresentados nesta fase, dispositivos facilitadores que proporcionem
agilidade para o usuario e permitam a Administragdo incrementar os controles ja
definidos e exigidos nos itens anteriores deste Termo, devendo, obrigatoriamente,
conter:

2.7.141 - EMISSAO DO DOCUMENTO DE ARRECADACAO SEM A
NECESSIDADE DE CONCLUIR A ESCRITURACAO DO LIVRO FISCAL

O sistema devera permitir que contribuintes e/ou seus representantes, tenham
acesso ao dispositivo para emitir o documento de arrecadacdo para
pagamento/recolhimento do ISSQN, a qualquer momento anterior a realizacao da
escrituracdo do Livro Fiscal, visando oferecer facilidades para que a obrigacéao
principal seja cumprida pontualmente.
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As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) Conter campos distintos de informacao da base de calculo para cada uma
das atividades enquadradas no cadastro mobilidrio da prefeitura para sua atuagao e
campo para detalhamento do imposto a ser recolhido, ficando gravado o
detalhamento na guia;

b) O calculo do imposto devera ser realizado automatica e eletronicamente,
baseando-se na aliquota correspondente ao servico prestado, conforme lista de
servico/atividade do Municipio, que, obrigatoriamente, devera ser informado,
impedindo que o usuario tenha a opgao de selecionar a aliquota e/ou servicos para
0s quais nao esteja enquadrado nos cadastros técnico e fiscal, exceto para
comprador de servicos de prestador optante do Simples Nacional, quando devera
ser habilitado campo para informar a aliquota;

c) Permitir que seja gerado mais de um documento de arrecadacéo para a
mesma competéncia;

d) Nao permitir que seja gerado um documento de arrecadagao dentro dessas
caracteristicas para uma competéncia cuja escrituracao ja tenha sido encerrada;

e) Registrar esse(s) documento(s), com sua(s) identificacdo(bes) precisa(s),
no Livro Fiscal, para a competéncia em que foi(ram) gerado(s) e fazer o controle
exato do imposto obtido antes da escrituracao do livro fiscal com o resultado obtido
apds a escrituracdo, proporcionando a possibilidade de gerar, automatica e
eletronicamente, documento de arrecadacdo complementar e/ou identificar valor
superior gerado antes da escrituracdo para as devidas compensacoes posteriores;

f) Manter o registro histérico desses documentos nos demais controles
exigidos neste edital para acompanhar, inclusive, suas respectivas geracoes,
pagamentos/recolhimentos e baixas;

g) Permitir a Administragdo o controle dos documentos gerados através de
relatérios gerenciais que contenha, no minimo, informagdes do emissor,
competéncia emitida, numero do documento, detalhamento informado quando da
emisséo e valor do documento.

27142 - DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO E CONTROLE DOS
DOCUMENTOS DE ARRECADACAO

O sistema devera conter, para consulta de contribuintes, contadores e da
Administracdo, um dispositivo de armazenamento dos documentos de arrecadacao
gerados, seja por encerramento da escrituragdo do livro fiscal, seja através do
facilitador descrito no subitem 2.7.14.1, ou ainda através da fiscalizacao realizada
em dispositivo especifico conforme disposto neste Termo.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sdo:

a) Armazenar por més de competéncia, tantos quantos documentos tenham

sido gerados, identificando-os separadamente, e permitindo que contribuintes e/ou
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contadores imprimam novamente, qualquer documento de arrecadacao que figure
nesse dispositivo de controle;

b) Identificar qual é a situacdo de cada um dos documentos de arrecadagao
junto a fazenda municipal, quanto aos pagamentos/recebimentos, obedecendo as
datas de vencimento para cada més de competéncia;

c) Permitir que, nos casos de documentos de arrecadacdo gerados, nao
pagos e cujo vencimento tenha expirado, sua nova emissao seja realizada com
calculo dos acréscimos e corregdes previstos em lei;

d) O dispositivo devera conter um relatério, agregado a si e atualizado
automatica e eletronicamente, analitico, identificando no minimo, o nimero de cada
documento de arrecadacao, competéncia e valor, que demonstrara a atual situacéo
de cada contribuinte, por exercicio, para verificacdo do histérico dos créditos
tributarios;

e) Permitir a leitura do pagamento dos documentos de arrecadacao, inclusive
a duplicidade, e permitir que a Administracao tenha o controle destes através de
relatérios gerenciais;

f) O dispositivo devera fazer a leitura via interface do sistema plataforma e
exibir o status de Divida Ativa das guias inscritas, contemplando, no minimo, a
situacao de inscricdo em Divida Ativa, parcelamento e quitagéo.

2.7.14.3 - CANAL DE COMUNICAGAO E ORIENTACAO PARA CONTRIBUINTES
E CONTADORES

O sistema devera conter um dispositivo automatico e eletrénico para consultas de
contribuintes e contadores acerca do funcionamento e/ou utilizacdo do sistema que
permita, em tempo real, que estas consultas sejam realizadas com registro de todos
os dados como: data, hora e assuntos tratados através desse facilitador e seus
respectivos textos, estando a disposicdo da Administragdo para consulta e
impressao.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) O dispositivo devera estar acessivel no mesmo sistema de escrituragao
fiscal, evitando que o usuario tenha que abandonar o processo de utilizacdo do
sistema para acessa-lo de outra forma;

b) Ap6s o atendimento ao usuario, o sistema devera oferecer uma pesquisa
de satisfacao, que atribuird nota ao servigo prestado através desse facilitador.

c) O atendimento eletrbnico quanto as duvidas e problemas acerca do
funcionamento e/ou utilizagdo do sistema devera ser disponibilizado em horéario
comercial.

2.7.14.4 - DISPOSITIVO PARA ESCRITURAGAO CENTRALIZADA DE USO
EXCLUSIVO PARA CONTADORES
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O sistema devera conter médulo de escrituracdo para contadores, exigindo que
estes realizem autocadastramento, com posterior autorizacdo para acesso, realizado
por responsavel designado pela Administracdo, também através do sistema,
permitindo que todos os clientes sejam incluidos na lista de responsabilidade de
cada contador/escritorio, para facilitar o cumprimento das obrigagdes tributarias e os
controles da Administracdo do Municipio.

Quando o escritorio/contador efetuar seu auto cadastramento o sistema gerara
identificacdo e senha.

Automaticamente ap6s o agente municipal responsavel ter autorizado/homologado
seu cadastro, o sistema permitira que a identificacdo e senha sejam aceitas para
acesso.

O acesso ao sistema devera ser realizado nos mesmos padrdes ja definidos para
prestadores e compradores de servicos, obedecendo aos critérios definidos no item
2.4.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sdo:

a) O sistema devera deixar disponivel esse modulo de forma que o escritorio
de contabilidade e/ou o contador possam, em um Unico acesso, realizar as
escrituracdes fiscais e/ou emissdo de documentos de arrecadacao, para todos os
seus clientes, que serdo identificados, conforme definido na introducdo deste
subitem, bem como para toda e qualquer informacédo e/ou consulta disponiveis e
definidas nos itens e subitens anteriores e posteriores, pertinentes ao processo de
escrituracao fiscal e cumprimento das obrigacdes tributarias;

b) O contribuinte/empresa que for relacionado como cliente por um
escritério/contador devera ter a sua disposicao, no médulo de acesso utilizado para
cumprir suas obrigacdes tributarias, a informacdo de qual contador o relacionou
como cliente e ter acesso a dispositivo que permita a ele desvincular-se desse
escritorio/contador.

2.7.14.5 - DISPOSITIVO ELETRONICO PARA SOLICITACAO DE AUTORIZACAO
PARA IMPRESSAO E EMISSAO DE DOCUMENTOS FISCAIS

O sistema devera conter dispositivo eletrénico, onde qualquer empresa possa
solicitar a autorizacao para impressao e emissao dos documentos fiscais, no moédulo
especifico do prestador de servicos, nos padrdes proprios da administracdo, de
acordo com a realidade da atividade em analise, “on-line”, permitindo que a
Administracdo acompanhe e controle as liberacbes efetuadas pelos agentes
municipais responsaveis, através de moédulo proprio para atendimento.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) Deve estar disponivel no mesmo sistema de escrituracao fiscal, evitando
que o usuario tenha que abandonar o processo de utilizagdo do mesmo para

acessa-lo de outra forma;
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b) O dispositivo de solicitacao deve funcionar eletrénica e automaticamente,
sendo que o envio podera ser visto e respondido em tempo real pela Administracéo,
cuja autorizagado efetuada por agente municipal serd demonstrada e, somente essa,
dara condicdes para que o contribuinte consiga consultar e imprimir a autorizacao;

c) Devera conter dispositivo para consulta da autenticidade da solicitacao
autorizada;

d) A autorizacao devera obedecer aos preceitos legais, quanto as informacodes
minimas que deverao constar em seu corpo.

2.7.14.6 - DISPOSITIVO DE SOLICITACAO DE ORDEM DE SERVICO
ELETRONICA

O sistema devera possuir dispositivo para que a Administracdo possa solicitar
servicos a empresa contratada, bem como acompanhar e homologar a conclusao
dos mesmos, de forma eletrbnica e automaticamente “em tempo real”, conforme
exigéncia deste item.

As regras obrigatérias de funcionamento desse dispositivo sao:

a) Devera estar disponivel no mesmo acesso do usuario da Administracao ao
sistema, conforme os padrbes estabelecidos no item 2.4;

b) Deverd manter histérico das solicitagdes, incluindo tempo gasto para
concluséo dos servicos;

c) Deveré possibilitar condigées de inserir anexos, com o intuito de facilitar a
compreensao ou justificar a solicitacao;

d) Devera ser fornecido pela Contratada escala de tempo médio para
atendimento das solicitagdes, e logo apds a abertura da ordem de servigo, devera
informar o prazo médio previsto para atendimento da solicitacao;

e) A ordem de servico homologada pelo sistema, sera concluida somente pela
Administracdo, apos verificagcdo do atendimento da demanda;

f) Devera permitir a reabertura da Ordem de Servico homologada pelo
sistema;

g) Devera permitir gravar e visualizar informagbes que justifiquem o
encerramento da ordem de servigo.

2.7.14.7 - NFS-e AVULSA - EMITIDA PELA PREFEITURA

O sistema devera conter médulo que possibilite a emissdo de Nota Fiscal de Servico
Avulsa para as Pessoas Fisicas ou Juridicas que nao estiverem inscritas no
Cadastro de Contribuintes Mobiliarios da Prefeitura como contribuintes de ISSQN

quando da prestacdo de servico eventual, conforme critérios estabelecidos na
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legislagdo municipal vigente. As regras obrigatérias de funcionamento deste
dispositivo séo:

a) A Nota Fiscal de Servico Avulsa sera emitida mediante numeracéo
sequencial, individualizada, para cada prestador de servico, sendo utilizado meio
eletrénico, com emissao efetuada pela Prefeitura;

b) A emissdo da Nota Fiscal de Servico Avulsa fica condicionada ao prévio
recolhimento do ISSQN devido na operacgao.

2.7.14.8 - DISPOSITIVO ELETRONICO PARA TRATAMENTO E_ BAIXA DE
PAGAMENTOS  DE DOCUMENTOS DE ARRECADACAO PELA
ADMINISTRACAO

O sistema devera permitir que a administracéo tenha acesso a um dispositivo
que lhe permita em casos pontuais, efetuar a baixa manual de Documentos de
Arrecadacao pagos através de outras vias (depdsitos bancarios, pagamento através
de outro documento de arrecadacao).

As regras obrigatérias de funcionamento deste dispositivo sdo:

a) Devera permitir que a Administragdo efetue a Baixa do pagamento de
documento de arrecadagao emitido pelo sistema.

b)Devera conter campo digitavel para que a Administragdo informe o valor
pago.

c) Devera conter campo para que a Administragdo informe a forma de
pagamento: Documento de Arrecadacdo, Pagamento via outros Documentos de
Arrecadagéo, Deposito em Conta Corrente.

d) Devera conter campo para que a Administracado informe a competéncia.

e) Devera conter campo para que a Administracdo informe a data do
pagamento.

f) Devera conter campo digitavel para discriminacao/detalhamento pela
Administracado das informacdes de pagamento.

g) A informacdo de Baixa, data de pagamento e discrimina¢do/detalhamento
das informacdes de pagamento, devera ser registrada/visualizada no Dispositivo de
Controle e Armazenamento de Documentos de Arrecadacgéao.

h) Devera permitir diferenciar os tipos de baixa de pagamento efetuados pela
Administragao, permitindo configurar em quais tipos o valor devera ser contabilizado
e registrado como valor recebido.

2715 - ANAI:ISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES PARA A
ADMINISTRACAO
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O sistema devera conter relatérios e dispositivos que permitam a analise das
escrituracdes, insercdes de informacgdes, consultas e solicitacbes efetuadas pelas
empresas, além dos controles mencionados neste Termo concernentes aos acessos
e acdes dos agentes municipais usuarios do sistema, para que a Administracao
dinamize suas decisdes.

Os relatérios e dispositivos minimos que deverdao constar do sistema sdo assim
definidos:

a) Relatérios dos acessos efetuados através das identificacdes e senhas das
empresas que devera apresentar data, hora e identificagao do usuario;

b) Relatério que demonstre escrituracdo fiscal efetuada pelo prestador,
indicando a geracao do imposto para o comprador;

c) Relatério que demonstre os dados histéricos dos acessos para
esclarecimentos de duvidas e/ou consultas acerca da operacionalizagao do sistema,
através do Canal de Comunicacdo (subitem 2.7.14.3), contendo: data, hora,
identificacdo do usuario, consulta ao conteudo dos textos, bem como as notas
atribuidas ao atendimento realizado;

d) Relatério de andlise do Cadastro Mobiliario que aponte a quantidade total
de empresas existentes, a quantidade de empresas por atividade, por
enquadramento, onde seja possivel detectar as empresas abertas identificando as
datas de abertura;

e) Dispositivo que permita a consulta, por parte da Administragéo,
demonstrando, individualizado por empresa, todos os documentos de arrecadacao
gerados e sua situagédo (pago/recolhido ou nao), identificando por tipo de geracao
(se por escrituragao fiscal e/ou retificadora), o que inclui aqueles mencionados no
subitem 2.7.14.1 cumprindo, inclusive, com a exigéncia definida na letra “f” daquele
subitem;

f) Relatério que demonstre os maiores contribuintes do Municipio por valor de
receita;

g) Relatério que demonstre os maiores contribuintes por atividade;

h) Relatério atualizado em tempo real que demonstre as inconsisténcias e/ou
irregularidades existentes, apuradas pelo sistema, automatica e eletronicamente, por
empresa, por contador e/ou por atividade, como prestadora e/ou compradora,
devendo conter:

h1) Como Prestador de Servicos: Nota Fiscal ndo declarada, apontada pelo
comprador, Encerramento em aberto, Boleto com valor pago menor que o imposto e
Boleto gerado e nédo pago, escrituracdo adicional pendente de encerramento e de
geracao de boleto.
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h2) Como Comprador de Servigcos: Encerramento em aberto, Boleto com valor
pago menor que o imposto e Boleto gerado e ndo pago, escrituragdo adicional
pendente de encerramento e de geracao de boleto.

2.7.16 - RELATORIOS ADICIONAIS

O sistema devera oferecer relatérios de consultas e/ou dispositivos para que a
Administracdo possa embasar futuras fiscalizagbes e/ou programas de
desenvolvimento econdmico, através do conhecimento do perfil econémico do
Municipio, devendo conter, obrigatoriamente:

a) Relatério que demonstre a quantidade de empresas que acessaram 0
sistema durante o més;

b) Relatério que demonstre as Empresas cuja escrituracao esta vinculada aos
Contabilistas;

c) Relatério que demonstre as consultas dos créditos fiscais gerados e nao
pagos/recolhidos;

d) Relatério que demonstre a agenda dos fiscais para selegcdo das acoes a
serem iniciadas;

e) Dispositivo que permita: a alteracéo, inclusdo e manutencédo de aliquotas,
realizadas nas contas cadastradas para cada usuario do sistema de declaragao
contabil de bancos;

f) Relatério que demonstre os acessos feitos por todas as empresas,
individualizado por més, identificando a data, a hora e a opc¢do acessada pelo
USUario;

g) Relatério que demonstre os acessos feitos por usuarios da Administracao,
individualizado, por més, identificando, no minimo: a data, a hora e a opcao
acessada pelo usuario;

h) Relatério que demonstre os servicos comprados de prestadores de
servicos de fora do Municipio, identificando valor total do més e individual comprado
por empresa, além das cidades de origem dos prestadores;

i) Relat6rio que demonstre as empresas do Municipio que prestaram servigos
para empresas estabelecidas em outros Municipios, identificando qual a atividade
cujo servico foi prestado, permitindo que a Administracdo avalie qual o volume
financeiro e de imposto que sédo gerados para outras localidades;

j) Relatério que demonstre valores de notas fiscais escrituradas pelo prestador
de servigos menores que os valores escriturados pelo comprador dos servigos.

k) Relatério que demonstre o valor faturado e o imposto gerado por empresa,
por atividade, pelo regime de competéncia.
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l) Relatério que aponte as empresas Optantes Pelo Simples Nacional e SIMEI
que ultrapassarem o limite de faturamento.

m) Relatério que aponte as Empresas Optantes pelo Simples Nacional com
faturamento menor ou maior do que o recolhido no DAS.

n) Relatério que aponte as Empresas Optantes pelo Simples Nacional com
recolhimento do DAS, e sem valores faturados.

o) Relatério que aponte as Empresas Optantes pelo Simples Nacional sem
recolhimento do DAS, e com valores faturados.

p) Relatério que aponte as empresas que nao fizeram Declaracdo Eletronica
de Servigo, com as seguintes informacdes: competéncias em aberto, CNPJ, Razéo
Social, Endereco.

q) Relatério que aponte as empresas enquadradas como MEI informando
data de inicio e data fim de enquadramento.

r) Relatério que aponte as empresas optantes pelo Simples Nacional
informando data de inicio e data fim da opcao.

2.7.17 - MODULO FISCALIZACAO

O sistema devera conter modulo para apoiar a atividade de fiscalizagao tributaria,
visando prioritariamente a recuperacao de obrigacdes tributdrias ndo constituidas,
possibilitando o planejamento da fiscalizacao, o controle das acdes fiscais e prover o
fiscal de informacdes para fiscalizacao.

Devera permitir o Planejamento da Acado Fiscal, distribuindo atividades fiscais a
serem realizadas pelos auditores sobre contribuintes selecionados de diversas
formas.

Devera permitir o desdobro do termo de fiscalizacao/auto de infracdo, em
lancamentos distintos (necessario porque bancos, por exemplo, recorrem, e se 0s
itens estiverem separados, o recurso atingira apenas o item recorrido e ndo o
conjunto do termo).

O periodo de fiscalizagdo do termo devera poder ser configurado (5 anos, 1 ano, por
exemplo) e devera ser visualizado na escrituracao fiscal da empresa, bloqueando a
realizacdo de alteragdes da escrituracdo no periodo em fiscalizagao.

Devera permitir a realizacao de agdes gerenciais, de uso exclusivo da fiscalizacao, a
propésito das insercdes de informacdes e/ou solicitacoes efetuadas pelas empresas.

Devera possibilitar a administracdo da Acao Fiscal com base nas informacoes
coletadas, disponibilizar relatérios de quantificacdo arrecadacao/contribuinte e
adimpléncia/inadimpléncia que permitam o monitoramento e o gerenciamento fiscal,
econbmico e financeiro dos contribuintes, além de possibilitar o total tramite das

acoes efetivas da Fiscalizacao Tributéaria.
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As regras obrigatérias de funcionamento desse médulo séo:

a) O acesso devera ocorrer mediante os critérios ja estabelecidos para
Administracao, conforme item 2.4;

b) Devera possibilitar a criacdo e configuragcdo de um tipo de Fiscalizagao,
contendo obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

b1) Definicdo do titulo do tipo de fiscalizagao;
b2) Estagio de inicio da fiscalizagéo;
b3) Configuracdo de numero maximo de auditores;

b4) Possibilitar a opcdo de bloqueio de escrituracdo fiscal no periodo
fiscalizado;

b5) Permitir a configuracdo dos prazos para emissdo da ordem de servico,
lavratura dos termos de inicio e de encerramento;

b6) Configuracéo de fluxo de fiscalizacao e sua obrigatoriedade;

c) Devera permitir a configuracdo das regras necessarias para a Implantacao
de Multas, conforme a legislacao vigente. Configurar na mesma multa variacées do
valor em ocasides que ocorrem dolo ou reincidéncia;

d) Devera permitir o cadastramento de fiscais, com ativacdo de acesso ao
sistema através de e-mail;

e) Devera permitir a configuragcdo dos valores a serem utilizados para os
Célculos de Correcoes Monetarias;

f) Devera permitir pesquisas e consultas do cadastro de contribuintes;

g) Devera permitir pesquisas e consultas as declaragées fiscais efetuadas
pelos contribuintes;

h) Devera permitir que o responsavel pela Fiscalizacao estabeleca a agenda
do corpo fiscal, designando quais empresas serao fiscalizadas e por qual fiscal;

i) Devera permitir o envio de comunicados eletrénicos individuais ou multiplos
usuarios do sistema, mantendo histérico de envio e recebimento, possibilitando a
exclusdo;

j) Devera permitir a analise da agenda dos fiscais para selecao das acoes a
serem iniciadas;

k) Devera permitir a realizacdo dos tramites das acdes efetivas dos fiscais,
devendo conter:
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k1) Geracao e Emissao de Notificagdo de Ocorréncias;

k2) Geracdo e Emissdo do Termo de Inicio de Fiscalizag&o;

k3) Geracao e Emissao de Auto de Infracao;

k4) Geracdo e Emissdo do Termo de Encerramento de Fiscalizagao;

l) Devera possibilitar o Controle de Solicitagbes de Documentos;

m) Devera possibilitar o Controle de notificagées de ocorréncias;

n) Devera possibilitar o Acompanhamento de Autos de Infracao;

o) Devera permitir a geragdo e emisséo de guias correspondentes ao imposto
apurado e as penalidades, que deverao ser disponibilizadas através do dispositivo

de armazenamento e controle dos documentos de arrecadacgao;

p) Devera permitir a concessdo de descontos nas guias de multas geradas
conforme legislacao vigente;

q) Devera possibilitar a disponibilizacdo, edicdo e exclusdo de legislacoes
para consulta do Fisco, através de documentos nos formatos “DOC”, “PDF”, “HTML”
ou link para visualizagao “WEB?”;

r) Devera permitir que o auditor cadastre previamente os documentos a serem
apresentados para o fisco durante a Fiscalizacdo, tendo a possibilidade de editar e
excluir os documentos.

2.7.18 - ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE
Este mdédulo devera disponibilizar condicbes que permitam que a Secretaria de
Fazenda efetue agdes relacionadas ao atendimento ao contribuinte, em funcao das
insercbes de informacbes e/ou solicitagcbes efetuadas, devendo contemplar,
obrigatoriamente:

a) Cancelamento de guias geradas erroneamente;

b) O estorno de cancelamento de guias;

c) Transferéncia de guias;

d) A geragdo de guia substitutiva com valores menores que aqueles
produzidos pelo encerramento da escrituragéo original;

e) A autorizagdo para as empresas que ndo encerraram suas escrituracoes,
inclusive de competéncias anteriores, a emitir guia avulsa;

f) Consultas ao processo de escrituracao fiscal;
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g) A impresséo de guias;

h) A impressao do livro fiscal;

i) O reenquadramento de atividades, por empresa cadastrada;

j) O enquadramento dos regimes de tributacao;

k) A emissdo de NFS-e Avulsa;

l) A substituicdo da NFS-e Avulsa;

m) O cancelamento de NFS-e e NFS-e Avulsa;

n) A reabertura de escrituragdo para contribuintes, permitindo reconhecer a
existéncia de guias geradas quando da realizacdo de novo encerramento e gerar
apenas guia com valor complementar, caso devido;

0) Alteracao da data de vencimento de guias;

p) A memdria de calculo detalhada da guia a ser recalculada;

q) A visualizacdo da escrituracao fiscal dos contribuintes estabelecidos e ndo
estabelecidos;

r) O encerramento de oficio de competéncias ndo encerradas, de modo
individual e em lote.

2.7.19 - PAINEL DE CONTROLE E MONITORAMENTO

Este mdédulo tem como objetivo possibilitar o monitoramento do desempenho dos
principais indicadores, promover a visualizacdo da informagdo e controlar
continuamente a arrecadacao.

2.7.19.1 - Na visao do cidadao, o sistema devera disponibilizar um totalizador de
notas fiscais emitidas, canceladas e o resumo econdémico referente as notas fiscais
eletrdnicas com as seguintes informacoes:

a) Quantidade de notas fiscais eletrbnicas emitidas conforme o periodo
selecionado;

b) Quantidade de notas fiscais eletrbnicas validas conforme o periodo
selecionado;

c) Quantidade de notas fiscais eletrbnicas canceladas conforme o periodo
selecionado;

d) Valor faturado conforme o periodo selecionado;
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e) Valor do ISS gerado dentro do Municipio;
f) Valor do ISS gerado fora do Municipio;
g) Total de deducdes utilizadas pelos contribuintes.

2.7.19.2 - Na visao da Prefeitura, o sistema devera apresentar o resumo econémico
do Municipio trazendo informacées dos maiores prestadores, os servicos mais
vendidos no Municipio e o resumo econémico referente as notas fiscais eletrdnicas,
com as seguintes informagoes:

a) Quantidade de notas fiscais eletrbnicas emitidas conforme o periodo
selecionado;

b) Quantidade de notas fiscais eletrbnicas validas conforme o periodo
selecionado;

c) Quantidade de notas fiscais eletrénicas canceladas conforme o periodo
selecionado;

d) Valor faturado conforme o periodo selecionado;
e) Valor do ISS gerado dentro do Municipio;

f) Valor do ISS gerado fora do Municipio;

g) Total de deducdes utilizadas pelos contribuintes;
h) Gréafico com os servigos mais utilizados.

2.7.20 CONTROLE DE OPI;RA(}()ES REALIZADAS ATRAVES DE CARTOES
CREDITO, DEBITO E CONGENERES (PREFEITURA)

Este mddulo tem como objetivo possibilitar a Administracdo a gestdo completa das
operacdes realizadas através de cartdes de crédito, débito e congéneres, efetuadas
por contribuintes, disponibilizando funcionalidades, consultas e relatérios que
permitam o controle continuo da arrecadacdo, devendo contemplar,
obrigatoriamente:

a) Configuracdo de vinculos atribuindo a responsabilidade de cada banco,
conforme operadoras de cartdo cadastradas pelos tomadores (conforme item
2.7.13.2 letra “a”);

b) Consulta/relatério dos valores totais declarados pelos tomadores (conforme
item 2.7.13.2 letras “b” e “b1”), bem como da informacdo de qual banco é
responsavel pelo respectivo recolhimento do ISSQN;

c) Geracdo de guia por oficio para os casos em que a Administracao
diagnosticar necessidade, com base nas informacgdes obtidas conforme letra “b”

deste item;
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d) Relatério que demonstre as guias por oficio mencionadas na letra “c” deste
item, geradas e que ndo foram pagas;

e) Relatério que demonstre as guias por oficio mencionadas na letra “c” deste
item, geradas e pagas;

f) Relatério que demonstre o percentual de faturamento por
operador/prestador por tipo de operacao.

2.7.21 - FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Para atender as necessidades da Prefeitura, a empresa vencedora do certame
deverd, durante a vigéncia do contrato, implantar funcionalidades adicionais (além
das descritas anteriormente neste Termo de Referéncia) de acordo com as
legislacbes e regulamentos editados, além de:

2.7.21.1. CONTROLE ESPECIAL DA NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

Este modulo devera permitir a realizagédo de cadastro de Pessoas fisicas e Juridicas
interessados no programa municipal de educacao fiscal para incentivo a solicitacao
de Nota Fiscal de Servicos eletrbnica.

O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar o
moédulo de incentivo a solicitacdo de Nota Fiscal de Servicos eletronica,
necessitando apenas, como pré-requisito, que se cadastre no mesmo para obter
usuario e senha e assim tenha acesso as suas funcionalidades, que deverao ser as
seguintes:

a) O cadastro devera possuir os seguintes campos: Nome, CPF/CNPJ,
Endereco, Telefone, E-mail, Matricula de um imoével localizado no municipio ou
conta bancéria, se for o caso;

b) O sistema devera gerar um ambiente individual para cada usuario que
permita o controle de todas as NFS-e emitidas em seu nome;

c) O sistema devera Identificar o recolhimento do tributo correspondente a
nota fiscal de servigos eletrénica cadastrada;

d) O sistema devera conter demonstrativo para visualizar parcela proporcional
ao tributo recolhido, que serédo contabilizados como créditos do usuario;

e) O sistema devera conter campo que ofereca ao usuario a opg¢ao de utilizar
o valor acumulado de créditos para: abatimento no IPTU do imével cadastrado ou
depdsito em conta bancaria, quando houver;

f) O sistema devera possibilitar consulta e impressao das NFS-e recebidas;
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g) O sistema devera informar via e-mail ao usuario cadastrado sempre que
houver movimentacdo nos valores (emissdo e/ou cancelamento de NFS-e em seu
nome);

h) O sistema devera possibilitar o gerenciamento de permissao de acesso de
acordo com cada grupo de usuario;

i) O Sistema devera gerar relatério de valores a serem creditados em conta
bancaria dos usuarios optantes por esta alternativa, o qual devera poder ser
exportado em TXT ou outro formato/padrao de arquivo para possibilitar a integracao
com o sistema contabil da Prefeitura.

2.7.21.1.1 - Sistema off-line para Realizacao de Sorteios

O sistema off-line para realizagdo de sorteios devera conter as seguintes
funcionalidades:

a) O sistema devera gerar cupons eletrénicos para fins de sorteio;

b) O sistema deverd, para cada cupom eletrénico atribuir, aleatoriamente, 01
(um) numero distinto para fins de sorteio;

c) O sistema devera selecionar dentre os cupons gerados, quais sao
premiaveis, a partir do sorteio da Loteria Federal. Para isto serdo utilizados critérios
de aproximacado do numero sorteado, caso este ndo seja idéntico a nenhum dos
cupons gerados;

d) O sistema devera permitir a parametrizacao dos sorteios prevendo: data do
sorteio e quantidades de cupons a serem contemplados, para cada documento
fiscal;

e) O sistema devera possuir rotina automatica de geracdo do cupom
premiado de forma randémica.

2.7.21.1.1.1. As funcionalidades acima descritas ndo poderao ser realizadas através
de sistemas online, via Internet, visando garantir a seguranca e a integridade das
informacdes, bem como facilitar auditorias.

2.7.21.2 - PAINEL DE GESTAO

Com os dados cruzados, o sistema devera disponibilizar as seguintes informagdes:

2.7.21.2.1 - Andlise Cadastral, permitindo:

a) Verificar a relacdo entre as empresas abertas e encerradas no periodo
selecionado, agrupado mensalmente para os ultimos 12 meses;

b) Avaliar a representatividade das empresas abertas e encerradas sobre o
CNAE;
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2.7.21.2.2 - Gerenciamento de receitas, permitindo:

a) Avaliar a situacao de arrecadacao das empresas estabelecidas, bem como
a taxa de adimpléncia;

b) Comparar o recolhimento das empresas abertas em relacao a projecéao do
recolhimento das empresas encerradas e verificar o saldo desta relacao;

c) Avaliar a evolucao e retracao dos contribuintes de ISSQN do municipio e
informar um ranking das 20 maiores evolucdes e retragcdes;

2.7.21.2.3 - Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo:

a) Avaliar diariamente, mensalmente e anualmente a relacdo entre os
documentos fiscais emitidos e cancelados;

b) Avaliar os valores faturados, bases de calculo e imposto devido dos
documentos fiscais emitidos agrupados por suas naturezas de operacao.

2.7.21.2.4 - Gerenciamento Econémico, permitindo:

a) Avaliar a arrecadacado agrupadas economicamente para cada grupo de
servicos existente;

b) Comparar os valores arrecadados e a variagao percentual diaria mensal e
anual para cada grupo econémico.

2.7.21.2.5 - Indicios de Sonegacao do Simples Nacional, possibilitando avaliar:

a) Diferenca de receita entre 0 DAS e as informagbes declaradas pelo
contribuinte optante pelo simples nacional;

b) Informacdes das receitas de comércio/industria;

c) Qualificacao tributdria das receitas: imune/isento, suspenso ou nao
informado;

d) Informacdo da opcdo de enquadramento no regime de caixa ou
competéncia;

e) As empresas sem movimento DAS e que tem servigos declarados;
f) ISS informado como Imune ou Isento;

g) ISS informado como fixo ou suspenso por decisdo administrativa;
h) Diminuig&o ou auséncia de receitas em determinado periodo;

i) Aliquotas erradas na emissao da nota fiscal;

41
Rua Sé&o Jodo, n° 290 — Bairro: Centro — Lagoa Santa/MG - CEP: 33400-000 - Tel: (31) 3688-1353

www.lagoasanta.mg.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

j) Falta de emisséo de notas fiscais;

k) Anexo errado e consequente recolhimento errado;

l) Falta de segregacéao das receitas;

m) Falta de informacao ao municipio do local da prestagéao;

n) Filiais disfarcadas de Franquias para permanecer enquadradas no Simples;

o) Atividades impeditivas no periodo que nao podia ser optante (LC
147/2014);

p) Classificagéo do servico como de locacgéao;

g) Notas Fiscais clonadas (ou calcadas) para nao desenquadrar do simples
nacional.

2.7.21.2.6 - Gerenciamento de devedores, permitindo:
a) Avaliar ranking dos maiores devedores no periodo nao prescrito;

b) Avaliar a somatéria dos débitos, valores gerados e valores pagos,
distribuidos mensalmente para o exercicio selecionado no painel;

c) Avaliar somatoria dos débitos distribuidos pelos grupos de servicos.
2.8 - VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO (PROVA DE CONCEITO)

A Administracdao devera garantir que o sistema pretendido possua funcionalidades
especificas por area de atuacdo (Empresas, Administracdo do Municipio,
Fiscalizacdo e Tecnologia). Dentro desse conceito se faz necessaria especificagao
da metodologia que sera apresentada nos itens obrigatérios, com a finalidade de
garantir a funcionalidade dos seus descritivos.

O sistema pretendido devera possuir todos os mddulos, funcionalidades,
caracteristicas gerais conforme definidos neste Termo de Referéncia, além disso,
todos os acessos deverdo ocorrer conforme requisitos de controle de acesso
também estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A(s) empresa(s) licitante(s) devera(ao) comprovar o atendimento dos requisitos
obrigatérios previstos, apresentando demonstracdo das especificacdes /
funcionalidades obrigatérias da solugdo objeto deste certame devendo ocorrer em
conformidade com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

Todos os itens e subitens mencionados neste item referem-se, exclusivamente, ao
Termo de Referéncia.
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Todos os documentos e comprovacoes, cujas impressdes tenham sido exigidas nas
demonstracées de verificagdo de conformidade do objeto, serdo anexados ao
processo que originou esta licitacao.

Para verificacdo da conformidade do sistema ofertado a demonstragdo sera
realizada através da execucdo das funcionalidades. Dessa forma, todos os
procedimentos descritos nos itens 2.8.1 € 2.8.2 e seus respectivos subitens a seguir
deverédo ser OBRIGATORIAMENTE cumpridos, ao final de cada operacao, a licitante
devera fazer um print da tela (que podera ser uma impresséao direta ou gravacao em
arquivo para impressdo posterior), visando documentar e comprovar os itens
demonstrados, sob a pena de DESCLASSIFICACAO:

2.8.1 - PREPARACAO PARA DEMONSTRACAO
2.8.1.1 — Procedimento:

2.8.1.1.1 - Ordenadas as propostas, o (a) Pregoeiro (a) examinara a aceitabilidade
da primeira classificada quanto ao objeto, para a comprovacédo do atendimento dos
requisitos previstos no Termo de Referéncia, a primeira classificada (e assim por
diante, se necessario, por ordem de classificagdo) apresentard demonstracao de
funcionalidades dos sistemas:

a) O Pregoeiro, juntamente com uma Equipe Técnica formada por servidores
indicados pela Prefeitura, assistird a demonstracao e verificara a conformidade do
sistema proposto com Termo de Referéncia, sendo assegurada a presenca e
participacdo das demais licitantes a cada apresentacao;

b) A demonstracdo sera realizada através da execucdo das funcionalidades
em tempo real, “on-line”, pela Internet, em ambiente web, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia;

c) A Prefeitura disponibilizara de computador para as demonstracoes. As
licitantes deverdo apresentar os seus sistemas através de acesso normal a Internet,
via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxes e firewalls.
N&ao sera permitida qualquer conexao direta entre bancos de dados;

d) Concluida a demonstracdo da proponente, verificada a conformidade da
proposta com o Termo de Referéncia, a Equipe Técnica emitira relatorio
comprovando ou ndo o atendimento das especificacdes obrigatorias.

28.1.1.2 - Caso a licitante primeira classificada ndo tenha atendido as
especificacoes obrigatérias conforme item 2.8.1.1.1 e subitens o Pregoeiro
convocarda as demais licitantes, respeitando a ordem de classificacdo a
demonstrarem seus sistemas.

2.8.1.1.3 - Sendo aceitavel a menor oferta de preco para o objeto licitado sera
verificado o atendimento das condi¢cdes habilitatérias da licitante que a tiver
formulado.

2.8.1.2 — Requisitos Técnicos:
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2.8.1.2.1 - Faz-se necessario que o sistema ofertado possua todas as tabelas do
cédigo de servigos previstas na lei complementar 116/2003 de 31 de julho de 2003.
Essa exigéncia visa verificar se 0 sistema possui os parametros necessarios para o
correto lancamento do livro fiscal e/ou a geracdo da nota fiscal eletrbnica e a
geracao e emissao do documento de arrecadacao.

2.8.1.2.2 - A Equipe Técnica exigira, no ato da demonstracdo que a empresa
licitante apresente o cadastro de no no minimo, 12 (doze) empresas, através do
sistema que sera disponibilizado a Administracdo, conforme acesso exigido pelo
item 2.4, com todos os dados exigidos pelo cadastro técnico e qualificacoes
tributarias, atribuindo-lhes mais de um servico previsto na Lei complementar
116/2003, com condigOes tributarias de geragdo ou ndo do imposto no préprio
Municipio, devendo ainda contemplar a funcionalidade de geracédo de identificacéo
(login) e senha, automaticamente, para acesso futuro de cada empresa no sistema
que devera ser disponivel para as empresas cumprirem suas obrigacdes tributarias,
sendo:

a) 01 (uma) empresa prestadora de servicos com enquadramentos previstos
na Lei 116/03, para servicos que possibilitem a simulacdo de imposto gerado e
devido dentro do Municipio, assim como gerado e devido fora do Municipio, de
forma automatica;

b) 01 (uma) empresa que sera utilizada como compradora de servicos;

c) 01 (uma) empresa enquadrada como Construcao Civil, sediada no
Municipio;

d) 01 (uma) empresa enquadrada como Instituicao Financeira (banco), que
sera utilizada para comprovagdes como prestadora e compradora de servigos,
permitindo que, no momento da criagdo seja inserido um plano de contas bancario,
devendo cada uma das contas ser, rigorosamente, enquadrada em um item da lista
de servicos da Lei Complementar 116/03. Este plano de contas sera utilizado como
base para efetuar as demonstragdes, possuindo contas primarias, secundarias e
terciarias, para cumprimento integral das exigéncias do item 2.7.4;

e) 02 (duas) empresas enquadradas como Orgdo Publico, sendo uma
Municipal e uma Federal, para cumprimento de variaveis da Lei Complementar
116/2003. A Municipal sera identificada nos itens de demonstracao que virdo abaixo
como “Empresa 1” e a Federal sera ali identificada como “Empresa 2” (Ambas
receberao Razao e demais dados em suas criacdes);

f) 01 (um) prestador de servigos de Cartorio;

g) 01 (uma) empresa optante pelo Simples Nacional;

h) 01 (uma) empresa enquadrada como MEI;

i) 01 (uma) empresa enquadrada como Construcao Civil, ndo estabelecida no
Municipio;
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j) 01 (uma) empresa enquadrada como prestadora de servico de transporte
publico;

k) 01 (uma) empresa enquadrada como Condominio;
l) 01 (uma) empresa enquadrada como Instituicdo de Ensino (Escola).

2.8.1.2.3 - O sistema pretendido pela Administracdo, cujo acesso devera ser feito
conforme exigido pelo item 2.4, devera oferecer condigdes de proceder as
alteracdes dos dados cadastrais, bem como dos enquadramentos fiscais, permitindo
a comprovacao dessas alteragdes, em tempo real, através de acesso ao livro fiscal
eletrénico das empresas abertas nesta demonstragao.

2.8.1.2.4 - Essa exigéncia justifica-se como meio de comprovar, através de
simulacdes, se o sistema ofertado possui 0s campos minimos necessarios para
integrar-se, de forma automatica e eletrnica, ao sistema legado da administracao,
conforme estabelecido no objeto.

2.8.2 - MODO DE DEMONSTRAGCAO E VERIFICACAO
2.8.2.1 - Modo de Demonstracao do item 2.7.3.1 - CADASTRO DE OBRAS

a) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “c”,
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4;

b) Cadastrar uma obra sem abatimento, que devera conter, no minimo, campo
especifico para informar se a obra é realizada dentro ou fora do Municipio, 0 nimero
do alvara expedido pela prefeitura (quando houver), endereco completo da obra,
nome do proprietario da obra e data de inicio da obra;

c) Cadastrar uma obra com abatimento padrdo, que devera conter, no
minimo, campo especifico para informar se a obra € realizada dentro ou fora do
Municipio, o nimero do alvara expedido pela prefeitura (quando houver), endereco
completo da obra, nome do proprietario da obra e data de inicio da obra;

d) Cadastrar uma obra com abatimento por nota fiscal, que devera conter, no
minimo, campo especifico para informar se a obra € realizada dentro ou fora do
Municipio, o numero do alvara expedido pela prefeitura (quando houver), endereco
completo da obra, nome do proprietario da obra e data de inicio da obra, e proceder
com a escrituracao das notas fiscais de material;

e) Acesso seguro de uma empresa cadastrada como comprador de servicos e
cadastrar uma obra correlacionada com a obra da letra “d”, acima.

f) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “V”,
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4 e cadastrar uma obra com
abatimento padrao, que devera conter, no minimo, campo especifico para informar
se a obra é realizada dentro ou fora do Municipio, 0 numero do alvara expedido pela

45
Rua Sé&o Jodo, n° 290 — Bairro: Centro — Lagoa Santa/MG - CEP: 33400-000 - Tel: (31) 3688-1353

www.lagoasanta.mg.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

prefeitura (quando houver), endereco completo da obra, nome do proprietario da
obra e data de inicio da obra.

2.8.2.2 - Modo de Demonstracgéo do item 2.7.1 - ESCRITURACAO AUTOMATICA
DOS SERVICOS PRESTADOS

A demonstragédo devera ocorrer a partir da emissao da NFS-e para comprovacao da
escrituragdo automatica dos servigos prestados, obedecendo o disposto no item
2.7.10 - EMISSAO E ESCRITURACAO AUTOMATICA DE NFS-e, devendo realizar:

a) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “a”,
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4;

b) Emitir uma nota fiscal, apontando como comprador dos servicos a empresa
aberta conforme exigido na letra “b” do item 2.8.1.2.2, onde havera incidéncia de
imposto para o prestador, imprimir a NFS-e;

c) Emitir uma nota fiscal, apontando como comprador dos servicos a empresa
aberta conforme exigido na letra “b” do item 2.8.1.2.2, onde havera incidéncia de
imposto para o comprador, imprimir a NFS-e;

d) Emitir uma nota fiscal, apontando como comprador dos servicos uma
empresa estabelecida fora do Municipio, onde havera incidéncia de imposto para o
prestador, informar o e-mail do tomador e demonstrar o envio da NFS-e para este;

e) Emitir uma nota fiscal, apontando como comprador dos servicos uma
empresa estabelecida fora do Municipio, onde nao havera incidéncia de imposto
para o Prestador, imprimir a NFS-e;

f) Cancelar uma das NFS-e emitidas neste item conforme os requisitos
descritos neste Termo;

g) Substituir uma das NFS-e emitidas neste item conforme os requisitos
descritos neste Termo;

h) Acessar a escrituracao fiscal do prestador de servicos para comprovar a
escrituracdo automatica e realizar a entrega da escrituragdo para comprovar as

regras de tributacdo e incidéncia de imposto conforme disposto nas letras “b” até “e
deste item.

i) Demonstrar o documento de arrecadacdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com o0 encerramento das escrituragdes
da competéncia, que devera conter data do vencimento e cujos valores sejam
calculados e condizentes com as atividades e aliquotas;

j) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacdo de registro
histérico dos dados;
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k) Apresentar o Livro Fiscal Eletrénico para o més de competéncia que foi
escriturado e encerrado contendo, inclusive, a identificacdo do documento de
arrecadacao.

2.8.22.1 - Modo de Demonstracio do item 2.7.1 - ESCRITURAGCAO
AUTOMATICA DOS SERVICOS PRESTADOS (Escrituracao automatica
retificadora do Livro Fiscal e Novo Encerramento)

a) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “a”,
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4;

b) Apéds indicar o més de competéncia utilizado no item 2.8.2.2, letra “b”, emitir
uma nota fiscal, que sera adicionada ao Livro Fiscal ja escriturado e cuja
competéncia foi encerrada, apontando como compradora empresa criada na letra
“d”, do item 2.8.1.2.2, com imposto gerado para o prestador;

c) Proceder ao encerramento da escrituracao retificadora pertinente a
competéncia escolhida, apresentando a movimentacdo total das escrituragdes,
contendo os registros da inclusdo de nova nota fiscal gerando documento de
arrecadagdo complementar com valor do imposto referente as alteragdes realizadas;

d) Apresentar o novo Livro Fiscal Eletrénico para o més de competéncia
contendo, inclusive, a identificacdo do documento de arrecadagao, com a diferenca
de valor do imposto gerado através da escrituracdo retificadora, bem como o
documento de arrecadacao gerado anteriormente;

e) Sair do Sistema e efetuar novo acesso para comprovagdo de registro
histérico dos dados.

2.8.2.2.2 - Modo de Demonstracio do item 2.7.1 - ESCRITURACAO DOS
SERVICOS PRESTADOS (Prestador nao estabelecido)

a) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra V",
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4;

b) Apos informar o més de competéncia, escriturar uma nota fiscal, apontando
como comprador dos servicos uma pessoa fisica, onde havera incidéncia de imposto
para o prestador;

c) Escriturar uma nota fiscal, apontando como comprador dos servicos a
empresa aberta conforme exigido na letra “d” do item 2.8.1.2.2, onde havera
incidéncia de imposto para o comprador;

d) Proceder ao encerramento das escrituracées pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentacao total das escrituracées e gerando apenas
0 imposto devido;

e) Demonstrar o documento de arrecadacdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com o encerramento das escrituracdes
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da competéncia, que devera conter data do vencimento e cujos valores sejam
calculados e condizentes com as atividades e aliquotas.

2.8.2.3 - Modo de Demonstracao do item 2.7.3 - ESCRITURA(}AS) AUTOMATICA
DE SERVICOS PRESTADOS DA MODALIDADE DA CONSTRUCAO CIVIL

A demonstragédo devera ocorrer a partir da emissao da NFS-e para comprovacao da
escrituragdo automatica dos servigos prestados, obedecendo o disposto no item
2.7.10 - EMISSAO E ESCRITURACAO AUTOMATICA DE NFS-e, devendo realizar:

a) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “c”,
obedecendo aos critérios definidos no item 4;

b) Emitir uma nota fiscal, onde devera constar os dados descritos no item
2710 - EMISSAO E ESCRITURACAO AUTOMATICA DE NFS-e, sendo o
comprador do servico de dentro do Municipio, que devera ser a empresa aberta
conforme item 2.8.1.2.2 letra “b”, informando o cédigo da obra sem abatimento,
gerando o imposto para o comprador, imprimir a NFS-¢;

c) Emitir uma nota fiscal, onde devera constar os dados descritos no item
2.710 - EMISSAO E ESCRITURAGCAO AUTOMATICA DE NFS-e, sendo o
comprador do servico de fora do Municipio, que devera ser uma Pessoa Juridica,
informando o cédigo da obra com abatimento padrdo, gerando o imposto para o
prestador, imprimir a NFS-e;

d) Emitir uma nota fiscal, onde devera constar os dados descritos no item
2.7.10 - EMISSAO E ESCRITURACAO AUTOMATICA DE NFS-e, sendo o
comprador do servico de dentro do Municipio, que devera ser a empresa aberta
conforme item 2.8.1.2.2 letra “b”, informando o cédigo da obra com abatimento por
nota fiscal, gerando o imposto para o comprador, imprimir a NFS-¢;

e) Emitir uma nota fiscal, onde devera constar os dados descritos no item
2.7.10 - EMISSAO E ESCRITURACAO AUTOMATICA DE NFS-e, sendo o
comprador do servico de fora do Municipio, que devera ser uma Pessoa Juridica,
informando o cédigo da obra com abatimento por nota fiscal, gerando o imposto para
o prestador, imprimir a NFS-¢;

f) Cancelar uma das NFS-e emitidas neste item conforme os requisitos
descritos neste Termo;

g) Substituir uma das NFS-e emitidas neste item conforme os requisitos
descritos neste Termo;

h) Acessar a escrituracao fiscal do prestador de servicos para comprovar a
escrituracdo automatica e realizar a entrega da escrituragdo para comprovar as
regras de tributacdo e incidéncia de imposto conforme disposto nas letras “b” até “e”
deste item.

i) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadacdo municipal gerado,

automaticamente, pelo sistema, de acordo com o0 encerramento das escrituragdes
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da competéncia, que devera conter data do vencimento e cujos valores sejam
calculados e condizentes com as atividades e aliquotas;

j) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagcao de registro
histérico dos dados;

k) Apresentar o Livro Fiscal Eletrénico para o més de competéncia que foi
escriturado e encerrado contendo, inclusive, a identificacdo do documento de
arrecadacao.

2.8.2.4 - Modo de Demonstracdo do item 2.7.2 - ESCRITURACAO DOS
SERVICOS COMPRADOS

a) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “b”,
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4, indicando o més de competéncia;

b) Apresentar a escrituragdo automatica das notas fiscais emitidas pela
empresa do item 2.8.1.2.2, letra “a”;

c) Escriturar uma nota fiscal, onde serad apontada como prestador dos
servicos uma empresa estabelecida fora do Municipio, cujo imposto sera gerado
para o prestador;

d) Escriturar uma nota fiscal, onde sera apontada como prestador dos
servicos uma empresa estabelecida fora do Municipio, cujo imposto sera gerado
para o comprador;

e) Realizar a entrega da escrituragdo para comprovar as regras de tributacao
e incidéncia de imposto;

f) Demonstrar o documento de arrecadacdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com o0 encerramento das escrituragdes
da competéncia, que devera conter data do vencimento e cujos valores sejam
calculados e condizentes com as atividades e aliquotas;

g) Sair do sistema para efetuar novo acesso e comprovacao de registro
histérico dos dados;

h) Apresentar o Livro Fiscal Eletrdnico para o més de competéncia que foi
escriturado e encerrado, contendo, inclusive, a identificacdo do documento de
arrecadacgao.

i) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “b”,
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4, indicando o més de competéncia;

j) Realizar o cadastro de obra vinculando com a obra do prestador;

k) O sistema devera permitir que todas as notas fiscais que constem o
nimero de obra do prestador vinculado a obra do comprador migrem

automaticamente para a escrituracao do comprador;
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l) Apresentar a escrituracdo automatica das notas fiscais emitidas pela
empresa do item anterior;

m) Escriturar uma nota fiscal, onde sera apontada como prestador dos
servicos uma empresa estabelecida fora do Municipio, cujo imposto serd gerado
para o comprador;

n) Realizar a entrega da escrituracdo para comprovar as regras de tributacdo
e incidéncia de imposto;

o) Demonstrar o documento de arrecadacdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com o0 encerramento das escrituragdes
da competéncia, que devera conter data do vencimento e cujos valores sejam
calculados e condizentes com as atividades e aliquotas;

p) Sair do sistema para efetuar novo acesso e comprovacao de registro
histérico dos dados;

q) Apresentar o Livro Fiscal Eletrdnico para o més de competéncia que foi
escriturado e encerrado, contendo, inclusive, a identificacdo do documento de
arrecadacao.

2.8.2.4.1 - Modo de Demonstracdo do item 2.7.2 - ESCRITURACAO DOS
SERVICOS COMPRADOS (Escrituracao Retificadora do Livro Fiscal E Novo
Encerramento)

a) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “b”,
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4, indicando o mesmo més de
competéncia utilizado anteriormente;

b) Escriturar uma nota fiscal, que sera adicionada ao Livro Fiscal ja
escriturado e cuja competéncia foi encerrada, conforme item anterior, apontando
como prestador uma empresa de fora do Municipio, com imposto gerado para o
comprador;

c) Demonstrar a escrituracdo automatica de uma NFS-e emitida pelo
prestador ap6s o encerramento da competéncia pelo comprador;

d) Alterar o valor da escrituragao efetuada da nota fiscal mencionada na letra
“d” do item anterior majorando esse valor;

e) Proceder ao encerramento da escrituracdo retificadora pertinente a
competéncia escolhida, apresentando a movimentacdo total das escrituragdes,
contendo os registros da retificacdo (inclusdo de nova nota fiscal e alteracdo de
valor) gerando documento de arrecadacdo complementar com valor do imposto
referente as alteracdes realizadas;

f) Apresentar o Livro Fiscal Eletrénico para o més de competéncia que foi

escriturado, encerrado e retificado, contendo, inclusive, a identificacdo do
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documento de arrecadagao, com a diferenga de valor do imposto gerado através da
escrituracdo retificadora, bem como o documento de arrecadacao gerado
anteriormente;

g) Sair do Sistema e efetuar novo acesso para comprovacdo de registro
histérico dos dados.

2.8.2.5 - Modo de Demonstracéo do item 2.7.4 - ESCRITURACAO DE SERVICOS
DE INSTITUICOES FINANCEIRAS - BANCOS (DES-IF) - Declaracao do Plano de
Contas Mensal, Encerramento da Competéncia, Geracao do Documento de
Arrecadacao, Declaracao do balancete e dos lancamentos contabeis

a) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “d”,
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4, indicando o0 més de competéncia;

b) Possibilitar o upload do arquivo de Informacdées Comuns (médulo 3) de
periodicidade semestral ou anual — a critério do municipio, contendo: Identificacao
do registro; Plano geral de contas comentado — PGCC; Tabela de tarifas de servigos
da instituicao; Tabela de identificacao de servigcos de remuneracao variavel.

c) Possibilitar o upload do arquivo de Demonstrativo Contabil (modulo 1)
semestral ou anual — a critério do municipio, contendo: ldentificacdo da declaracéo;
Identificacdo da dependéncia; Balancete analitico mensal; Demonstrativo de rateio
de resultados internos.

d) Possibilitar 0 upload do arquivo de Apuragdo Mensal do ISSQN (médulo 2)
de modo automatico a partir de uma unica inscricdo disparando para todas as outras
da instituicao, contendo: Identificacdo da declaracao; Identificacdo da dependéncia;
Demonstrativo da apuracao da receita tributavel e do ISSQN mensal devido por
Subtitulo; Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher.

e) Possibilitar o upload do arquivo de Apuracao Mensal do ISSQN (mddulo 4),
contendo: Demonstrativo das partidas dos langamentos contabeis.

2.8.2.6 - Modo de Demonstracéo do item 2.7.5 - ESCRITURACAO DE SERVICOS
COMPRADOS POR ORGAOS PUBLICOS

a) Acesso seguro da “Empresa 2”, criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “e”,
obedecendo os critérios definidos no item 2.4, indicando o0 més de competéncia;

b) Escriturar uma nota fiscal, onde sera apontada como prestador dos
servicos uma empresa néo estabelecida no Municipio, cujo imposto sera gerado
para o comprador dos servicos que devera ser um Orgao Publico Federal, que
efetuara a emissdo de documento de arrecadacao individual para essa nota fiscal e
ainda a emissao do recibo de retencao;

c) Proceder ao encerramento das escrituracdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentacao total das escrituragdes;
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d) Acesso seguro da “Empresa 17, criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “e”,
obedecendo os critérios definidos no item 2.4, indicando o0 més de competéncia;

e) Escrituragdo automatica de uma nota fiscal, onde sera apontada como
prestador dos servicos a empresa aberta conforme exigido no item 2.8.1.2.2, letra
“a”, cujo imposto sera gerado para o comprador dos servicos que devera ser a
Prefeitura, que efetuara apenas a emissdo do recibo de retencdo, tendo o
pagamento efetuado por encontro de contas;

f) Proceder ao encerramento das escrituracées pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentacao total das escrituragdes;

g) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagdo gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com o0 encerramento da escrituracao da
competéncia efetuada nas letras “a” e “b” deste item, que devera conter data do
vencimento e cujos valores sejam calculados e condizentes com o cédigo de
identificacdo dos servicos comprados e respectivas aliquotas;

h) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacao de registro
histérico dos dados, de cada uma das empresas;

i) Apresentar o Livro Fiscal Eletrénico para o més de competéncia que foi
escriturado e encerrado, contendo, inclusive, a identificacgdo do documento de
arrecadacao, emitido conforme letra “e” deste item.

2.8.2.6.1 - Modo de Demonstracdo do item 2.7.5 - ESCRITURACAO DE
SERVICOS COMPRADOS POR ORGAOS PUBLICOS (Escrituracao Retificadora
do Livro Fiscal e Novo Encerramento)

a) Acesso seguro da “Empresa 2”, criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “e”,
obedecendo os critérios definidos no item 2.4, indicando 0 mesmo més de
competéncia utilizado anteriormente;

b) Efetuar escrituragcdo retificadora, incluindo uma nota fiscal, através de
dispositivo préprio, que sera adicionada ao Livro Fiscal ja escriturado e cuja
competéncia foi encerrada, apontando como prestador uma empresa de dentro do
Municipio, com imposto gerado para o comprador, efetuando a emissao do
documento de arrecadacao individual para essa nota fiscal mais o recibo de
retencao para fornecer ao prestador;

c) Apresentar a movimentacao total das escrituracoes, contendo os registros
da retificacao;

d) Apresentar o Livro Fiscal Eletrbnico para o més de competéncia que foi
escriturado, encerrado e retificado, contendo, inclusive, a identificacdo dos
documentos de arrecadacdo, com a diferenga de valor do imposto gerado através da
escrituracdo retificadora, bem como o documento de arrecadacao gerado
anteriormente;

52
Rua Sé&o Jodo, n° 290 — Bairro: Centro — Lagoa Santa/MG - CEP: 33400-000 - Tel: (31) 3688-1353

www.lagoasanta.mg.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

e) Sair do Sistema e acessar novamente para comprovagao de registro
histérico dos dados.

2.8.2.7 - Modo de Demonstracéo do item 2.7.6 - ESCRITURACAO DE SERVICOS
PRESTADOS DA MODALIDADE DE CARTORIOS

a) Acesso seguro do cadastro criado conforme item 2.8.1.2.2, letra “f”,
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4, ambos deste Termo;

b) Apds informar o més de competéncia, escriturar um documento fiscal
digitando os dados mencionados no item 2.7.6, onde para o tipo de estabelecimento
de servicos notariais e de registro o sistema devera disponibilizar para escolha do
usuario, no minimo, as seguintes opcoes: Tabelionato de Notas, Tabelionato de
Protesto de Titulos, Oficio de Registro de Iméveis, Oficio de Registro de Titulos e
Documentos e Civil das Pessoas Juridicas e Oficio de Registro Civil das Pessoas
Naturais e, mediante a escolha disponibilizar os cbddigos de atividades
correspondentes a cada tipo, onde devera haver incidéncia de imposto para o
prestador;

c) Refazer o procedimento mencionado na letra “b” deste item utilizando o
mesmo més de competéncia, porém devera ser selecionado tipo de estabelecimento
diferente para proporcionar a comprovacao do correto funcionamento do dispositivo,
onde também devera haver incidéncia de imposto para o prestador;

d) Sair do Sistema, efetuar novo acesso para comprovacao de registro
histérico dos dados;

e) Proceder ao encerramento das escrituragdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentacéao total das escrituracoes;

f) Demonstrar o documento de arrecadacdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com o encerramento das escrituragdes
da competéncia, que devera conter data do vencimento e cujos valores sejam
calculados e condizentes com as atividades e aliquotas;

g) Apresentar o Livro Fiscal Eletrénico para o més de competéncia que foi
escriturado e encerrado contendo, inclusive, a identificacdo do documento de
arrecadacao;

h) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacao de registro
histérico dos dados.

2.8.2.71 - Modo de Demonstracdo do item 2.7.6 - ESCRITURAQAO DE
SERVICOS PRESTADOS DA MODALIDADE DE CARTORIOS (Escrituracao
Retificadora do Livro Fiscal e Novo Encerramento)

a) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “f”,
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4;
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b) Apoés indicar o0 més de competéncia utilizado no item anterior, escriturar
uma nota fiscal, que sera adicionada ao Livro Fiscal ja escriturado e cuja
competéncia foi encerrada, com imposto gerado para o prestador;

c) Alterar o valor da receita prépria informado na escrituracdo efetuada no
item 2.8.2.7 letra "b”, majorando esse valor;

d) Proceder ao encerramento da escrituracdo retificadora pertinente a
competéncia escolhida, apresentando a movimentacdo total das escrituragdes,
contendo os registros da retificacdo (inclusdo de novo documento fiscal e alteracao
de valor) gerando documento de arrecadacdo complementar com valor do imposto
referente as alteracdes realizadas;

e) Apresentar o Livro Fiscal Eletrbnico para o més de competéncia que foi
escriturado, encerrado e retificado, contendo, inclusive, a identificacdo do
documento de arrecadacgao, com a diferenga de valor do imposto gerado através da
escrituracdao retificadora, bem como o documento de arrecadacdo gerado
anteriormente;

f) Sair do Sistema e efetuar novo acesso para comprovacao de registro
histérico dos dados.

2.8.2.8 - Modo de Demonstracdo do item 2.7.7.1 - ESCRITURACAO DOS
SERVICOS PRESTADOS - SIMPLES NACIONAL

A demonstracao devera ocorrer a partir da emissao da NFS-e para comprovacao da
escrituragdo automatica dos servigos prestados, obedecendo o disposto no item
2.7.10 - EMISSAO E ESCRITURACAO AUTOMATICA DE NFS-e.

a) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “g”,
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4;

b) O sistema devera constar automaticamente a informacédo de optante do
Simples Nacional,;

c) Devera ser emitida uma NFS-e, realizando os mesmos procedimentos de
emissao de NFS-e de servigos prestados e de servigos prestados na modalidade de
construcéao civil, para a empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “b”, permitindo
que o prestador de servigos informe a aliquota na qual estd enquadrado, onde
havera incidéncia de imposto para o prestador;

d) Demonstrar a escrituragdo automatica da NFS-e emitida;

e) Demonstrar que o contribuinte apenas cumpriu sua obrigacao acessoria e
que o sistema ndo gerou o documento de arrecadacdo municipal, exibindo
mensagem instrutiva quanto a obrigatoriedade de cumprimento da obrigagcao
principal ser efetuada através do DAS na Receita Federal, juntamente com os
demais tributos;
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f) Apresentar o Livro Fiscal Eletrénico para o més de competéncia que foi
escriturado e encerrado contendo as escrituracoes efetuadas;

g) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacdo de registro
histérico dos dados.

2.8.2.9 - MODO DE DEMONSTRAGCAO DO ITEM 2.7.7.2 - ESCRITURACAO DOS
SERVICOS COMPRADOS - SIMPLES NACIONAL

a) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “b”,
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4;

b) Apds informar o més de competéncia, exibir a NFS-e emitida pelo prestador
optante do Simples Nacional, conforme item anterior;

c) Escriturar uma nota fiscal de um prestador ndo estabelecido no municipio
demonstrando que o sistema questiona o comprador se o prestador informado esta
ou ndo enquadrado no Simples Nacional. Responder positivamente, possibilitar que
o tomador de servicos informe a aliquota do prestador e efetuar a retencéao;

d) Escriturar uma nota fiscal de outro prestador nao estabelecido no municipio
demonstrando que o sistema questiona o comprador se o prestador informado esta
ou nao enquadrado no Simples Nacional. Responder negativamente e efetuar a
retencdo utilizando as aliquotas da lista de servicos do municipio;

e) Proceder ao encerramento das escrituragcdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentagao total das escrituracoes

f) Demonstrar que o sistema gerou o documento de arrecadagdo municipal
para as escrituragdes efetuadas com o imposto correto;

g) Apresentar o Livro Fiscal Eletrénico para o més de competéncia que foi
escriturado e encerrado contendo as escrituracbes efetuadas, bem como o
documento de arrecadag¢ao municipal mencionado na letra “f” deste item;

h) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacao de registro
histérico dos dados.

2.8.2.10 - MODO DE DEMONSTRACAO DO ITEM 2.7.8 - ESCRITURAGCAO DE
CONDOMINIOS

a) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “k”,
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4, indicando o més de competéncia;

b) Escriturar uma nota fiscal, onde sera apontada como prestador dos
servicos uma empresa estabelecida fora do Municipio, cujo imposto sera gerado
para o tomador;

c) Proceder ao encerramento das escrituracdes pertinentes a competéncia

escolhida, apresentando a movimentacao total das escrituragdes;
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d) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadacdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com o0 encerramento das escrituragdes
da competéncia, que devera conter data do vencimento e cujos valores sejam
calculados e condizentes com o cédigo de identificagdo dos servicos prestados e
respectivas aliquotas;

e) Apresentar o Livro Fiscal Eletrénico para o més de competéncia que foi
escriturado e encerrado, contendo, inclusive, a identificacdo do documento de
arrecadacao;

f) Sair do sistema para efetuar novo acesso e comprovacdo de registro
histérico dos dados.

2.8.211 - Modo de Demonstracdo do item 2.7.9 - ESCRITURAQAO
AUTOMATICA DOS SERVICOS PRESTADOS - TRANSPORTE PUBLICO

A demonstragédo devera ocorrer a partir da emissao da NFS-e para comprovacao da
escrituragdo automatica dos servigos prestados, obedecendo o disposto no item
2.7.10 - EMISSAO E ESCRITURACAO AUTOMATICA DE NFS-e.

a) Acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra ’,

obedecendo aos critérios definidos no item 2.4;

b) Permitir que a emissdo da NFS-e seja realizada contendo, no minimo, 0s
seguintes dados: data de emissdo, data de prestacdo, numero do 6nibus,
quantidade de giros da catraca (numero inicial € numero final), atividade, valor da
tarifa, quantidade de passes e que seja emitida sem obrigatoriedade de informar o
comprador dos servicos;

c) Acessar a escrituragao fiscal do prestador de servicos para comprovar a
escrituracdo automatica e proceder ao encerramento das escrituragdes pertinentes a
competéncia escolhida, apresentando a movimentacéo total das escrituracoes;

d) Demonstrar o documento de arrecadacdo municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com o encerramento das escrituracdes
da competéncia, que devera conter data do vencimento e cujos valores sejam
calculados e condizentes com as atividades e aliquotas;

e) Apresentar o Livro Fiscal Eletrbnico para o més de competéncia que foi
escriturado e encerrado contendo, inclusive, a identificacdo do documento de
arrecadacao;

f) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacao de registro
histérico dos dados.

2.8.2.12 - MODO DE DEMONSTRAGCAO DO ITEM 2.7.10.1 - NFS-e ATRAVES DE
DISPOSITIVOS MOVEIS (TABLETS OU SMARTPHONES)
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A funcionalidade do sistema, quando acessado através de dispositivos moveis,
devera permitir a emissdo de NFS-e adotando as mesmas especificacdes para
emissao descritas nos itens anteriores.

a) Efetuar o acesso seguro da empresa mencionada no item 2.8.1.2.2 letra
“a”, utilizando dispositivos méveis (tablets ou smartphones);

b) Efetuar a emissdo de uma NFS-e conforme requisitos descritos
anteriormente, apontando a empresa mencionada no item 2.8.1.2.2 letra “b” como
compradora do servico;

c) Efetuar a emissdo de uma NFS-e conforme requisitos descritos
anteriormente, apontando como compradora do servico uma pessoa fisica devendo
habilitar campo para preenchimento dos dados: CPF, nome, endereco, telefone e e-
mail;

d) Consultar e visualizar as NFS-e emitidas realizando a busca por numero de
nota, nome ou CPF/CNPJ, devendo figurar as NFS-e emitidas nas letras “b” e “c”
deste item;

e) Cancelar a NFS-e emitida na letra “c” deste item conforme os requisitos
descritos neste Termo;

f) Substituir NFS-e emitida na letra “b” deste item conforme os requisitos
descritos neste Termo.

2.8.2.13 - MODO DE DEMONSTRACAO DO ITEM 2.7.10.2 - NFS-e -
INSTITUICOES DE ENSINO (ESCOLAS)

a) Efetuar o acesso seguro da Prefeitura obedecendo o0s critérios
estabelecidos no item 2.4;

b) Configurar a empresa criada no item 2.8.1.2.2 letra “I” como Instituicdo de
Ensino emissora de NFS-e, obedecendo aos critérios do item 2.7.10.2;

c) Efetuar o acesso seguro da empresa enquadrada como Instituicdo de
Ensino, criada conforme item 2.8.1.2.2 letra “I" e realizar as acbdes conforme
requisitos descritos no item 2.7.10.2 deste Termo.

2.8.2.14 - MODO DE DEMONSTRACAO DO ITEM 2.7.10.3 - NFS-e AVULSA -
EMITIDA PELO CONTRIBUINTE

a) Como pessoa fisica, realizar o acesso ao médulo de Nota Fiscal de Servico
Avulsa;

b) Emitir uma nota fiscal avulsa informando: os dados do tomador:
CNPJ/CPF, Razdo Social/Nome, o item de servico eventual baseado na Lei
116/2003, a descricdo do servico, o valor do servico prestado, onde o sistema
devera gerar codigo de verificagdo da nota fiscal avulsa;
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c) Realizar a impressao da guia gerada,;

d) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrdes
estabelecidos no item 2.4 e efetuar a baixa manual da guia gerada neste item;

e) Realizar o acesso ao modulo de Nota Fiscal de Servigo Avulsa, conforme
realizado na letra “a” deste item e consultar a nota fiscal emitida.

2.8.2.15 - MODO DE DEMONSTRACAO DO ITEM 2.7.10.4 - EMISSAO DE
RECIBOS PROVISORIOS DE SERVICOS (RPS)

a) Efetuar o acesso seguro da empresa mencionada no item 2.8.1.2.2 letra
“a”, obedecendo aos critérios definidos no item 2.4 e realizar o download do
aplicativo;

b) Instalar o aplicativo;

c) Acessar o aplicativo e demonstrar as funcionalidades conforme descritas
no item 2.7.10.4.

2.8.2.16 — Demonstracdo DO ITEM 2.7.11 —- MODULO DE LEASING

a) Acessar o cadastro de uma empresa prestadora de servigos de leasing
estabelecida conforme descrito no item 2.7.11.1;

b) Emitir NFS-e de servigos prestados e demonstrar a escrituracao automatica
desta NFS-¢e;

c) Acessar o cadastro de uma empresa prestadora de servicos de leasing nao
estabelecida conforme descrito no item 2.7.11.1;

d) Declarar servigos prestados de forma simplificada e completa, gerar guias,
demonstrar sistema de remessa, conforme descrito nos itens 2.7.11.2, 2.7.11.2.1 e
2.7.11.2.2;

e) Encerrar as operagbes demonstrando que o sistema calcula o valor do
ISSQN que devera ser recolhido para Prefeitura.

2.8.2.17 - DEMONSTRACAO DO ITEM 2.7.12 - MODULO DE PLANOS DE SAUDE

a) Acessar o cadastro de uma empresa prestadora de servicos de planos de
saude estabelecida conforme descrito no item 2.7.12.1;

b) Emitir NFS-e de servigos prestados e demonstrar a escrituracao automatica
desta NFS-¢;

c) Acessar o cadastro de uma empresa prestadora de servicos de planos de
salde nao estabelecida conforme descrito no item 2.7.12.1;
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d) Declarar servigos prestados de forma simplificada e completa, gerar guias,
demonstrar sistema de remessa, conforme descrito nos itens 2.7.12.2, 2.7.12.2.1 e
2.7.12.2.2;

e) Encerrar as operagbes demonstrando que o sistema calcula o valor do
ISSQN que devera ser recolhido pela Prefeitura.

f) Efetuar acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “b”,
obedecendo aos critérios definidos no subitem 2.4 e realizar a declaragcdo de
tomador de servicos conforme descrito no item 2.7.12.3.

2.8.2.18 - DEMONSTRACAO DO ITEM 2.7.13 - MODULO DE CARTOES DE
CREDITO, DEBITO E CONGENERES (CONTRIBUINTES)

a) Acessar o cadastro de uma empresa operadora de cartdo e efetuar a
declaragcdo das operacdes realizadas, conforme item 2.7.13.1 e realizar o
encerramento da competéncia, cujo imposto sera gerado para o prestador.

b) Efetuar acesso seguro da empresa criada conforme item 2.8.1.2.2, letra “b”,
obedecendo aos critérios definidos no item 2.4;

c) Efetuar o cadastramento de maquinas conforme item 2.7.13.2 letras “a” e
“al”, em seqguida efetuar declaragao das operacdes conforme item 2.7.13.2 letra “b”
e realizar o encerramento da competéncia.

d) Demonstrar que satisfaz o solicitado no item 2.7.13.2, letra “b1”.

2.8.2.19 - Modo de Demonstracago DO ITEM 2.7.14.1 - EMISSAO DO
DOCUMENTO DE ARRECADACAO SEM A NECESSIDADE DE CONCLUIR A
ESCRITURACAO DO LIVRO FISCAL

a) Efetuar o acesso seguro da empresa prestadora, da mesma forma como foi
demonstrado na letra “a” do item 2.8.2.2, utilizando a competéncia seguinte a
escolhida para aquela demonstracdo, apresentando as fungdes detalhadas nas
letras “a”, "b”, “c” e “e” do item 2.7.14.1, imprimindo o documento de arrecadacao,
apos sua emissao, demonstrando o detalhamento salvo no documento;

b) Emitir uma NFS-e na competéncia informada na letra “a” deste item,
demonstrar a escrituracdo automatica e encerrar a escrituracao fiscal dessa
competéncia imprimindo, em seguida, o Livro fiscal que comprove todas as
operagoes e registros exigidos no item 2.7.14.1, letra “e”;

c) Acessar o més de competéncia que foi utilizado para comprovacdo da
escrituracao fiscal, conforme letra “a” do item 2.8.2.2 e comprovar a impossibilidade
de emitir o documento de arrecadacdo objeto desta demonstracdo, atendendo a
exigéncia do item 2.7.14.1, letra “d”;

d) Demonstrar o relatério solicitado no item 2.7.14.1, letra “g”.
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2.8.2.20 - Modo de Demonstracao do item 2.7.14.2 - DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO E CONTROLE DOS DOCUMENTOS DE ARRECADACAO

a) Efetuar o acesso seguro da empresa prestadora, da mesma forma como foi
demonstrado na letra “a” do item 2.8.2.2. Apés seu acesso, devera ter como opcao o
dispositivo em questao para utilizagao;

b) Ao acessar o dispositivo, 0 sistema devera oferecer a possibilidade de
consultar e reemitir os documentos que foram gerados para essa empresa, em todas
as demonstragdes para atendimento das escrituragdes fiscais e emissdes sem
conclusdo da escrituracao efetuadas, anteriormente, atendendo os demais quesitos
obrigatérios;

c) Demonstrar a emissao do documento de arrecadagao, conforme exigido no
item 2.7.14.2, letra “c”, informando a data em que sera efetuado o pagamento para
gue o sistema realize todos os calculos exigidos;

d) Apresentar e imprimir o relatério descrito no item 2.7.14.2, letra “d”, com a
analise de todos os documentos de arrecadacdo gerados anteriormente, e
exigéncias ali detalhadas.

2.8.221 - Modo de Demonstracago DO ITEM 2.7.143 - CANAL DE
COMUNICACAO E ORIENTACAO PARA CONTRIBUINTES E CONTADORES

a) Efetuar o acesso seguro da empresa prestadora, da mesma forma como
foi demonstrado na letra “a” do item 2.8.2.2. Apds seu acesso, devera ter como
opcao o dispositivo em questao para utilizacao;

b) Ao acessar o dispositivo, 0 sistema devera conectar-se ao canal de
comunicacao, que devera identificar o profissional da empresa que esta realizando o
atendimento, hora e data, permitindo que o usuario tenha a sua disposicdo um
campo especifico para descrever suas duvidas e/ou questionamentos acerca da
utilizacao do sistema, sem restricao de caracteres;

c) Demonstrar, ao final da consulta, o dispositivo exigido no item 2.7.14.3,
letra “b”, imprimindo essa opc¢éo, antes de concluir a utilizagao.

2.8.2.22 - Modo de Demonstracdao do item 2.7.14.4 - DISPOSITIVO PARA
ESCRITURACAO CENTRALIZADA DE USO EXCLUSIVO PARA CONTADORES

a) Efetuar o acesso seguro através do escritorio/contador cadastrado e
liberado, conforme dispbe o item 2.7.14.4, da mesma forma como foi demonstrado
na letra “a” do item 2.8.2.2. Apds seu acesso, devera ter como op¢ao o dispositivo
em questao para utilizacdo, sendo que as empresas que serdao cadastradas como
cliente deverdo ser aquelas criadas, conforme definido no item 2.8.1.2.2, letras de
“a”, “b” e “c”;

b) Ao acessar o dispositivo, 0 sistema devera permitir que o contador encerre
a escrituracao de servicos prestados e efetue escrituracéo de servigcos tomados para
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a empresa criada conforme letra “a” do item 2.8.1.2.2 encerrando a escrituragao e
imprimindo o Livro Fiscal daquela competéncia;

c) Em seguida, a licitante fara o acesso seguro pela empresa prestadora, da
mesma forma como foi demonstrado na letra “a” do item 2.8.2.2 para que seja
demonstrado o dispositivo mencionado no subitem 2.7.14.4, letra “b”, desvinculando
esse contador utilizado nesta demonstragdo, oficializando o dispositivo. A
comprovagao final se dara com novo acesso do contador para verificar que a
empresa nao figura mais em sua lista de clientes, cuja tela devera ser impressa.

2.8.223 - Modo de Demonstracao do item 2.7.14.5 - DISPOSITIVO
ELETRONICO PARA SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA IMPRESSAO E
EMISSAO DE DOCUMENTOS FISCAIS

a) Efetuar o acesso seguro, conforme demonstrado na letra “a” do item
2.8.2.2. Apls seu acesso, devera ter como opc¢ao o dispositivo em questdo para
utilizacdo. Em seguida sera acessado o dispositivo para preenchimento da
solicitacdo, que serd enviada eletronicamente para que seja autorizada pela
Administracéo;

b) Em seguida devera ser demonstrado o acesso da Administragéao, de acordo
com os padroes estabelecidos no item 2.4, para efetuar a autorizacéo da solicitacéo
efetuada na letra “a” deste item;

c) Apés a autorizacao para impressao ou emissao de documentos fiscais sera
demonstrado o acesso ao dispositivo de verificacdo da autenticidade da autorizacao,
cuja consulta devera ser impressa.

2.8.2.24 - Modo de Demonstracdo do item 2.7.14.6 - DISPOSITIVO DE
SOLICITACAO DE ORDEM DE SERVICO ELETRONICA

a) Efetuar o acesso seguro do usuario da Administragdo, conforme os
padrbes estabelecidos no item 2.4;

b) Em seguida devera ser demonstrado o acesso da Administracdo ao
dispositivo para efetuar uma solicitagao;

c¢) Solicitar um servigco e inserir um anexo explicativo;

d) Demonstrar os meios de acompanhamento, conforme critérios
estabelecidos no item 2.7.14.6.

2.8.2.25 - Modo de Demonstracao do item 2.7.14.7 - NFS-e AVULSA - EMITIDA
PELA PREFEITURA

a) Efetuar o acesso seguro da Prefeitura conforme os padrdes estabelecidos
no item 2.4;

b) Emitir uma NFS-e Avulsa de prestacdo de servigcos conforme requisitos

descritos no item 2.7.14.7 deste Termo.
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c¢) Imprimir a guia de recolhimento e a NFS-e Avulsa;

d) Realizar a substituicio da NFS-e Avulsa emitida anteriormente para
demonstrar a funcionalidade e imprimi-la.

2.8.2.26 - Modo de Demonstracdo do item 2.7.14.8 - DISPOSITIVO
ELETRONICO PARA TRATAMENTO E BAIXA DE PAGAMENTOS DE
DOCUMENTOS DE ARRECADACAO PELA ADMINISTRACAO

a) Efetuar o acesso seguro da Prefeitura conforme os padrdes estabelecidos
no item 2.4;

b) Acessar dispositivo para tratamento e baixa de pagamentos de documentos
de arrecadacéo, utilizar guias geradas nos itens anteriores e informar pagamento de
pelo menos duas guias, conforme as regras do item 2.7.14.8.

c) Acessar o Dispositivo de controle e armazenamento de documentos de
arrecadacéao para visualizacdo da informacgdo de pagamento, conforme as regras do
item 2.7.14.8.

2.8.227 - Modo de Demonstracado do item 2.7.15 - ~ANALISE E
PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES PARA A ADMINISTRACAO

a) Acesso seguro do usuario da Administracao ao sistema, de acordo com os
padrbes estabelecidos no item 2.4;

b) Emitir relatério dos acessos efetuados nas demonstragcdes anteriores,
através das identificacbes e senhas das empresas criadas, para as comprovagdes
deste Termo, confirmando o registro dos acessos realizados nos conforme itens
anteriores, que devera apresentar data, hora e identificacdo do usuario;

c) Emitir relatério demonstrando a escrituracao fiscal efetuada pelo prestador,
indicando a geracao do imposto para o comprador, conforme escriturado na letra “c”
do subitem 2.8.2.3, utilizando a empresa criada no item 2.8.1.2.2, letra “c”, que
indicou como compradora dos servicos a empresa criada na letra “b” do mesmo item
2.8.1.2.2;

d) Emitir relatério demonstrando os dados historicos dos acessos para
esclarecimentos de duvidas e/ou consultas acerca da operacionalizagao do sistema,
através do Canal de Comunicagéo, contendo: data, hora, identificagdo do usuario
(que devera ser a empresa mencionada no subitem 2.8.2.21, letra “a”), consulta ao
conteudo dos textos, bem como as notas atribuidas ao atendimento realizado;

e) Emitir relatorio de analise do Cadastro Mobiliario apontando a quantidade
total de empresas existentes, a quantidade de empresas por atividade, por
enquadramento, onde seja possivel detectar todas empresas que foram abertas
para as demonstracdes no item 2.8.1.2.2, identificando as datas de abertura;

f) Emitir os relatorios definidos no item 2.7.15 letras “f”, “g” e “h” (*h1” e “h2”).
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2.8.2.28 - Modo de Demonstracédo do item 2.7.16 - RELATORIOS ADICIONAIS

a) Acesso seguro do usuario da Administracdo ao sistema, de acordo com os
padrdes estabelecidos no item 2.4;

b) Ap6s o acesso, efetuar as impressdées dos relatérios definidos no item
2.7.16.

2.8.2.29 - Modo de Demonstracgéo do item 2.7.17 - MODULO FISCALIZACAO

a) Acesso seguro do usuario da Administracdo ao sistema, de acordo com os
padrdes estabelecidos no item 2.4;

b) Configurar um tipo de fiscalizacao definindo um titulo, o estagio de inicio e
a quantidade de auditores, definir os prazos para emissdo da ordem de servico,
lavratura dos termos de inicio e de encerramento como requeridos e os demais
como opcionais;

c) Configurar as multas previstas na legislacdo municipal, contendo o periodo
de vigéncia e o tipo de infracdo, possibilitando a inclusao de nova multa, a edi¢ao e
a exclusdo das multas ja existentes, possuindo campos para cadastramento das
multas, base de calculo, moeda utilizada para o célculo da multa, infracdo e imposto,
cuja tela devera ser impressa;

d) Configurar parametros dos termos de acao fiscal previstos na legislacao
municipal permitindo que a Administracdo realize a criacdo e edi¢cdo dos termos de
inicio de acgao fiscal, do termo de auto de infragcdo, termo de encerramento,
notificacdo, permitindo a inclusdo dos prazos das acgbes fiscais (prazos para
notificacao e conclusao/prorrogacao), cuja tela devera ser impressa;

e) Cadastrar os documentos a serem apresentados para o fisco durante a
Fiscalizagéo, possibilitando editar e excluir os documentos;

f) Cadastrar um fiscal liberando todas as funcionalidades/relatérios pertinentes
a realizacao da demonstracao para verificacdo de conformidade;

g) Acessar 0 e-mail informado no cadastro do usuario realizado na simulagao
da letra “f” deste item e demonstrar a ativacao do cadastro através do e-mail enviado
pelo sistema;

h) Configurar os valores que serdo utilizados para os calculos de correcoes
monetarias contendo data de atualizagdo do indice, tipo de moeda e o valor do
indice, disponibilizando condicdes para incluir, editar ou excluir as informacgodes;

i) Consultar as informagdes cadastrais da empresa prestadora aberta no item
2.8.1.2.2 letra “a”, permitindo a visualizagdo do CNPJ, razdo social, data de abertura
e constituicao, endereco, regime tributario e atividades de prestagcao de servico;
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e 9

j) Consultar as declaragdes fiscais geradas pela empresa prestadora
consultada na letra “i” deste item, apresentando a movimentagéo total;

k) Para estabelecer a agenda do corpo fiscal: efetuar a busca da empresa

prestadora criada no item 2.8.1.2.2 letra “a” que sofrera a agao fiscal,
disponibilizando o seguinte filtro para busca: inscricdo municipal;

k1) Efetuar a selecao do fiscal cadastrado na simulacdo da letra “f” deste item
para eventual fiscalizacao inserindo prazo de inicio e periodo a ser fiscalizado;

l) Para demonstrar o envio de mensagem eletrbnica: enviar mensagem
eletrénica para o Fiscal cadastrado na simulagédo da letra “f” deste item contendo
campo para descrever 0 assunto e a mensagem;

I1) Efetuar o acesso seguro do fiscal criado na simulacdo da letra “f” deste
item e demonstrar o recebimento da mensagem eletrénica enviada na letra “I” deste
item;

m) Demonstrar a agenda de agéo dos fiscais contendo o fiscal cadastrado na
simulacdo da letra “f” deste item e o status da fiscalizagdo (aguardando inicio,
iniciada, encerrada e expirada);

n) Para demonstrar a realizacdo dos tramites das acoes efetivas dos fiscais:
emitir notificagdo de ocorréncias contendo historico de atividades e o periodo a ser
fiscalizado;

n1) Gerar e emitir o termo de inicio de acéo fiscal contendo as informacdes
mencionadas na letra “n” deste item, obedecendo as regras configuradas na
simulacdo das letras “c” e “d” deste item e selecionar o documento cadastrado na

simulacao da letra “e” deste item;

n2) Gerar e emitir o auto de infracdo contendo os dados cadastrais da
empresa, a data de inicio da acao fiscal, o periodo fiscalizado, a descricdo das
multas, a quantidade de ocorréncias, o valor total apurado e todas as informacoes
da autuacdo, onde o sistema devera disponibilizar op¢des para: gerar auto de
infragdo contendo todas as ocorréncias, acompanhado de documento de
arrecadagao Uunico; gerar auto de infracdo desdobrado por ocorréncias
acompanhado de documento de arrecadacao também por ocorréncia;

n3) Gerar e emitir o termo de encerramento da agao fiscal contendo todas as

[ 1) 1]

informacgdes geradas nas simulacdes das letras de “n” até “n2” deste item;

o) Demonstrar as solicitacbes de documentos exigidos pela Administracao,
conforme simulado nas letras de “n” até “n2” deste item;

p) Demonstrar as notificagdes de ocorréncias emitidas pela Administragao,
conforme simulado na letra “n” deste item;

g) Demonstrar e reimprimir o auto de infragdo emitido na simulacao da letra

“n2” deste item;
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r) Para demonstrar as realizagdes dos tramites referente a disponibilizacao de

legislacdes: inserir uma legislagdo em um dos formatos descritos na letra “q” do item
2.7.17, possibilitando a edicdo ou exclusédo das informagdes;

s) Acessar o dispositivo de armazenamento e controle dos documentos de
arrecadacdo e demonstrar que os documentos gerados na fiscalizacdo estao
disponiveis neste dispositivo.

2.8.2.30 - Modo de Demonstracao do item 2.7.18 - ATENDIMENTO AO
CONTRIBUINTE

a) Acesso seguro do usuario da Administracao ao sistema, de acordo com os
padrbes estabelecidos no item 2.4;

b) Efetuar o cancelamento da guia gerada no item 2.8.2.19;

c) Verificar se a guia cancelada na letra “b” deste item nao figura na relacao
de documentos de arrecadacao, conforme realizado no item 2.8.2.20 letra “d”;

d) Efetuar o estorno da guia cancelada na letra “b” deste item;

e) Verificar se a guia estornada na letra “d” deste item voltou a figurar na
relacdo de documentos de arrecadagdo, conforme realizado no item 2.8.2.20 letra
“d”;

f) Gerar a guia substitutiva com valor menor referente a retificagdo realizada
na simulacao do item 2.8.2.2.1 “b” e “c”;

g) Liberar a emissdo de guia avulsa para que a empresa prestadora utilizada
na simulacdo do item 2.8.2.2 possa emitir guia avulsa por tempo indeterminado,
independente do encerramento de competéncias anteriores, informando: nimero do
cadastro mobiliario da empresa e/ou CNPJ;

h) Apresentar relacdo contendo todos os contribuintes que possuem
permissao para emitir guia avulsa por tempo indeterminado, cuja tela devera ser
impressa;

i) Efetuar a consulta das escrituracdes fiscais realizadas pela empresa
compradora utilizada na simulagdo do item 2.8.2.4 demonstrando os nimeros das
notas fiscais (inicial e final), situagdo da nota fiscal, valor, série, dia, atividade bem
como o CNPJ, a razao social e o endereco do prestador de servicos.

j) Imprimir a guia gerada pela empresa enquadrada como Instituicdo
Financeira na simulagéao do item 2.8.2.5;

k) Imprimir o livro fiscal anual da empresa prestadora criada no item 2.8.1.2.2
letra “a” contendo, inclusive, identificacdo do documento de arrecadacado gerado
através da simulacao do letra “f” deste item;
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l) Adicionar uma atividade de prestacdo de servicos para a empresa de
construcdo civil aberta no item 2.8.1.2.2 letra “c” contendo data de incluséo,
descricao da atividade, cédigo da atividade, aliquota e a correlagcdo com os itens da
lista de servicos anexa a Lei Complementar 116/2003;

m) Demonstrar a memoria de calculo de uma guia recalculada;

n) Demonstrar o encerramento de oficio de competéncia ndo encerrada de
uma das empresas cadastradas.

2.8.2.31 - Modo de Demonstracao do item 2.7.19 - PAINEL DE CONTROLE E
MONITORAMENTO

a) Acessar o modulo para visualizacao do cidadao:
b) Inserir o periodo com data, més e ano;

c) Visualizar a quantidade de notas fiscais eletrénicas emitidas conforme o
periodo selecionado;

d) Visualizar a quantidade de notas fiscais eletrénicas validas conforme o
periodo selecionado;

e) Visualizar a quantidade de notas fiscais eletrénicas canceladas conforme o
periodo selecionado;

f) Visualizar o valor faturado conforme o periodo selecionado;
g) Visualizar o valor do ISS gerado dentro do Municipio;

h) Visualizar o valor do ISS gerado fora do Municipio;

i) Visualizar o total de deducdes utilizadas pelos contribuintes;

j) Acessar o moédulo para visualizacdo da Administracdao Publica, informando
usuario e senha;

k) Informar o periodo com data, més e ano;

l) Visualizar a quantidade de notas fiscais eletronicas emitidas conforme o
periodo selecionado;

m) Visualizar a quantidade de notas fiscais eletrénicas validas conforme o
periodo selecionado;

n) Visualizar a quantidade de notas fiscais eletrénicas canceladas conforme o
periodo selecionado;

o) Visualizar o valor faturado conforme o periodo selecionado;
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p) Visualizar o valor do ISS gerado dentro do Municipio;

q) Visualizar o valor do ISS gerado fora do Municipio;

r) Visualizar o total de deducdes utilizadas pelos contribuintes;
s) Visualizar grafico com os servigos mais utilizados.

2.8.2.32 - Modo de Demonstracéao do item 2.7.20 - CONTROLE DE OPEBA(;()ES
REALIZADAS ATRAVES DE CARTOES CREDITO, DEBITO E CONGENERES
(PREFEITURA)

a) Acesso seguro do usuario da Administracao ao sistema, de acordo com os
padrbes estabelecidos no item 2.4;

b) Apbés o acesso, deverdo ser feitas as agbes, consultas e impressoes
conforme definidos no item 2.7.20 letras de “a” até “f”.

2.8.2.33 - DEMONSTRAGOES E VERIFICACAO DE ATENDIMENTO

Encerrada a etapa competitiva, a licitante detentora do melhor preco devera realizar
a demonstracao do sistema, no prazo nao superior a 2(dois) dias Uteis.

Considerar-se-ao atendidas as exigéncias de demonstracdo deste Termo de
Referéncia quando a licitante efetuar o acesso e concluir cada uma das etapas de
demonstracao imprimindo os comprovantes solicitados.

3 - DISPOSICOES GERAIS

3.1 - PROPOSTA COMERCIAL

3.1.1 - As licitantes deverao apresentar em suas propostas comerciais a descricao
dos servigos a serem prestados, conforme descritos neste Termo de Referéncia,
bem como um cronograma detalhado das atividades a serem realizadas em cada
fase dos servigos, conforme cronograma de execucao também constante neste
Termo de Referéncia.

3.2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

3.2.1 - Quanto a qualificacdo técnica, além do atestado de capacidade técnica
também devera ser apresentada declaracdo de indicacdo das instalacbes da
proponente, do seu aparelhamento e do pessoal técnico adequado e disponivel para
a realizacao do objeto.

3.2.2 - As licitantes poderao realizar vistoria técnica para tomar conhecimento de
todas as condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

3.2.2.1 - Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, sera necessario
agendamento pelo telefone (31) 3688-1328, de 22 a 62, das 10:00hs as 17:00hs.

3.2.2.2 — As visitas acontecerao deste a data de publicacao do edital até o dltimo
dia anterior a data prevista para a abertura do certame.
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3.2.3 - A Prefeitura emitira Atestado em nome da empresa que efetuou a visita. O
referido documento sera fornecido pela Secretaria Municipal de Fazenda.

3.2.3.1 - A(s) licitante(s) que optarem pela realizacdo de visita devera(ao)
apresentar o Atestado juntamente com seus documentos de habilitacéo.

3.2.4. - A realizacdo da vistoria ndo é condicdo a participacdo na presente
licitacdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que, ap0s apresentacao das
propostas, ndo serao admitidas, em hipotese alguma, alegacdes posteriores no
sentido da inviabilidade de cumprir as obrigacdes, face ao desconhecimento dos
servigos e de dificuldades técnicas nao previstas.

3.2.4.1 - A(s) licitante(s) que optarem pela nao realizacao de vistoria deverao
apresentar Declaracdo de que tem pleno e total conhecimento do Edital e seus
Anexos e de que se submete a todas as condicbes do mesmo.

3.3 - PRAZO DE VIGENCIA

3.3.1 - O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses consecutivos,
contados a partir da data de recebimento pela Contratada da Ordem de Servico
Inicial, a ser emitida apds assinatura do contrato, podendo ser prorrogado ou aditado
nas formas dos artigos 57 e 65 da lei Federal n® 8666/93.

3.4 - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

3.4.1 - Serao pagos os valores referentes aos servicos expressamente solicitados
pela CONTRATANTE e efetivamente prestados pela CONTRATADA, conforme
condicoes, especificacdes, regras e prazos definidos neste Termo de Referéncia.

3.4.2 - As medicdes de cada um dos servicos objeto desta contratagcdo serao
realizadas em conformidade com os Termos de Recebimento emitidos pela PMLS e
serdo fechadas com a apresentacdo da planilha de acdes realizadas por parte da
CONTRATADA para aprovacao das mesmas pela Prefeitura;

3.4.3 - Apoés aprovada e liberada a medigcdo, a CONTRATADA emitira o respectivo
Documento Fiscal em conformidade com a(s) Ordem(ns) de Servico relativa(s) a
medicdo, sendo o pagamento efetuado pela Prefeitura em até 30 (trinta) dias a
contar da data de emisséo do(s) respectivo(s) Documento(s) Fiscal(is);

3.4.4 - Devera constar do Documento Fiscal o numero do Processo Licitatério, o
namero da Ordem de Servico emitida para a medicdo em referéncia e o0 numero da
parcela em cobranca. Sem esta informacdo, o mesmo ficara retido por falta de
informacao fundamental;

3.4.5 - O pagamento mencionado no item anterior sera feito somente através de
depodsito bancario na conta-corrente da CONTRATADA, valendo o comprovante de
depdsito como recibo;

3.46 - A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar junto com o
Documento Fiscal:

68
Rua Sé&o Jodo, n° 290 — Bairro: Centro — Lagoa Santa/MG - CEP: 33400-000 - Tel: (31) 3688-1353

www.lagoasanta.mg.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

3.4.6.1 - Certidao Negativa de Débito do INSS vigente a época do pagamento;

3.4.6.2 - Prova da regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei, vigente a época do pagamento;

3.4.7 - Se forem constatados erros nos Documentos Fiscais, suspender-se-a o prazo
de vencimento previsto, voltando o0 mesmo a ser contado, a partir da reapresentacao
dos documentos corrigidos;

3.4.8 - A CONTRATADA nao podera suspender o cumprimento de suas obrigacdes
e devera tolerar os possiveis atrasos de pagamentos, no tempo previsto no art. 78,
inciso XV da lei n® 8.666/93.

3.5 - REAJUSTE DE PRECOS
3.5.1 - Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.

3.5.2 - Havendo prorrogacao do contrato, dos servicos de licenciamento de uso e
suporte FASE 3, esse prego mensal seréa reajustado a partir do 132 (décimo terceiro)
més, de acordo com a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
- IPCA, em conformidade com a legislagcdo em vigor, tomando-se por base o indice
vigente no més da apresentacdo da proposta em relacio ao do més do
reajustamento devido.

3.6 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.6.1 — Emitir Ordem de Servico Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as
instalacoes, equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita execugdao dos
Servigos.

3.6.2 - Fornecer a CONTRATADA:

a) Todos os esclarecimentos, informacdes e coépias de toda a legislagao
relativa ao ISSQN, para a execuc¢ao dos servicos pela Contratada.

b) Cépia fiel dos Cadastros Técnico e Fiscal, em midia, conforme “layout”
fornecido pela Contratada.

c) Orientacdao quanto a utilizacdo da Lista de Servicos/Atividades utilizada
pelo Municipio, conforme definidas no Cdédigo Tributario do Municipio, para
configuracao do sistema.

d) Mensalmente, durante toda a vigéncia deste contrato, o detalhamento da
conta pertinente ao “Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza” (valores
arrecadados individualmente, por regime, considerando fixo, por homologacao
incluidos os estimados, e a receita indireta do Simples Nacional, bem como de todas
as retengdes ocorridas) constante das Receitas Orgcamentarias Realizadas,

conforme balancete analitico.
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3.6.3 - Designar formalmente os servidores da CONTRATANTE que serdo
responsaveis por gerir o funcionamento do sistema das éareas de fiscalizacao,
tecnologia da informacao, cadastros técnico e fiscal e da contabilidade, bem como
para cumprir 0os quesitos detalhados nas letras de “a” até “d” do item 3.6.2, anterior,
pelo que a realizagao dos servigcos contratados deve ocorrer dentro do cronograma e
proposta apresentados pela Contratada e das condicdes previstas no edital, que sao

partes integrantes deste contrato.

a) O servidor responsavel pela area de fiscalizacao que sera designado para
gerir o sistema sera também o responsavel encaminhar a CONTRATADA,
oficialmente, toda alteracdo da Legislagdo pertinente ao ISSQN, solicitando as
providéncias de alteragdes cabiveis no sistema, através do dispositivo de
comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, oferecido pelo sistema,
conforme exigido no edital que integra o presente contrato.

3.6.4 - Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia,
solicitar fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcao
ou adequacgao de procedimentos, as quais a mesma atendera no prazo minimo
necessario.

3.6.5 - Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execucao
do Contrato.

3.6.6 - Efetuar o pagamento na forma e condigdes avencadas.

3.6.7 - Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que
tenha acesso.

3.6.8 - Ap6s o cumprimento de todas as atividades relativas a implantacao, e
conforme cronograma apresentado pela CONTRATADA, fazer editar norma que
estabeleca que o sistema implantado € a forma exclusiva de cumprimento das
obrigacdes principais e acessdrias para o controle do ISSQN por homologacéo.

3.7 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.7.1 - Indicar no ato da assinatura do contrato e sempre que ocorrer alteracdo
1(um) preposto para representa-la junto a CONTRATANTE,devendo este preposto
responder por todos os assuntos relativos a execucdo do contrato e atender
tempestivamente aos chamados da CONTRATANTE.

3.7.2 - Quando o fornecedor ndo atender a convocagdo para firmar contrato
decorrente do prego ou nao retirar ou ndo aceitar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido, sem justificar os motivos para a administragcdo ou apresentar
justificativa ndo aceita pela mesma, poderd esta convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, por item, para fazé-lo em igual prazo, e
nas mesmas condi¢cbes propostas pelo primeiro classificado,

3.7.3 - Providenciar a mao de obra qualificada e necessaria a execug¢ao do objeto do

contrato, fiscalizar e responsabilizar-se pelo perfeito cumrimento do objeto dos
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servicos, cabendo-lhe, integralmente, o énus decorrente de sua culpa ou dolo, na
execucao dos servicos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade,
independente do controle e fiscalizacao exercidos pelo municipio.

3.7.3.1 - Devera oferecer canal de comunicacdao com o contribuinte, para sanar
duvidas e problemas relativos a utilizacdo da ferramenta, através de chat com
atendimento em tempo real e em horario comercial, além de email e telefone.

3.7.4 - Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servigos que efetuar, de
acordo com o especificado em sua proposta.

3.7.5 - Ressarcir o municipio ou terceiros por eventuais danos ou prejuizos
causados, inclusive por seus empregados ou prepostos, no desempenho dos
Servigos.

3.7.6 - A CONTRATADA devera questionar a CONTRATANTE por escrito, toda
duvida sobre os procedimentos e controles relacionados ao ISSQN constantes na
Legislacdo Municipal vigente.

3.7.7 - Apds analise, pela CONTRATADA, da Legislacdo vigente, devera realizar
reuniao entre os seus técnicos e os servidores Municipais, com a finalidade de
esclarecer possiveis duvidas e/ou interpretagdes.

3.7.8 - Prestar todos os servicos licitados, de acordo com a proposta oferecida e
com as normas e condicdes previstas no edital de origem e seus anexos,
respondendo civil e criminalmente pelas consequéncias de sua inobservéancia total
ou parcial.

3.7.9 - Manter, durante a vigéncia do contrato, conforme as obrigagdes assumidas,
0os requisitos de habilitacdo exigidos no edital de origem, devendo comunicar,
imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencao desta
contratacao, bem como substituir os documentos com o prazo de validade expirado,
mantendo assim, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas.

3.7.9.1 - Comunicar e consultar previamente a CONTRATANTE sobre qualquer
mudanca ou alteracdo do funcionamento da ferramenta, inclusive a incluséo e
exclusao de qualquer funcionalidade do sistema.

3.7.10 - Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e
equipamentos eventualmente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

3.7.11 - Manter sigilo completo sobre as informagdes que Ihe forem confiadas, ndo
podendo cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus
empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda.

3.7.12 - Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia
do contrato.
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3.7.13 - Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacdes
deste Contrato ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da
CONTRATANTE.

3.7.13.1 - Excepcionalmente, sera permitida a subcontratacdo dos servigos descritos
no item 2.6.1 do Termo de Referéncia nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93.

3.7.14 - Cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, sob pena de
aplicacao de multa e demais cominagdes pelo municipio.

3.7.15 - Apresentar Notas Fiscais/Faturas, atestados, Declaracbes e outros
documentos que comprovem as operagoes realizadas, o cumprimento de pedidos e
o atendimento de providéncias necessarios ao fiel desempenho das obriga¢des aqui
mencionadas.

3.7.16 - Executar o servigo dentro do melhor padrao de qualidade, confiabilidade e
em estrita conformidade com as especificacdes deste instrumento.

3.7.17 - Disponibilizar interface de troca de informagdes com os demais sistemas
que a administracao utiliza e sempre que solicitado com os sistemas que a mesma
vier a utilizar.

3.7.18 - Fornecer a CONTRATANTE, cépia mensal do Banco de Dados dos
sistemas licitados, bem como o dicionario de dados para que a contratante possa
utilizar as informagdes contidas no arquivo.

3.7.19 - Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugao do
contrato, durante toda sua vigéncia, a pedido do CONTRATANTE.

3.7.20 - Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacao patria
vigente, bem como as clausulas deste instrumento, de modo a favorecer e a buscar
a constante melhoria dos servicos e dos resultados obtidos, preservando o
CONTRATANTE de qualguer demanda ou reivindicacdo que seja de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.7.21 - Na possibilidade do ndo cuprimento de quaisquer das condicionantes acima
descritas por parte da contratada, esta se sujeitara as sancbes administrativas
previstas neste instrumento.

3.8 - RECURSOS ORCAMENTARIOS:

A reserva orcamentaria para a execucao desses servigos ocorrera na dotacao
indicada pela Secretaria Municipal de Fazenda.

4 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO/DESEMBOLSO FINANCEIRO
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VALOR
ITEM | QUANT. | UN. OBJETO MENSAL
(R$)
1 12 SV | Contratacdo de licenciamento de uso
temporario de sistema para modernizacao
da administracao tributaria municipal, com a
finalidade de controlar a arrecadacao e gerir
o Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza, com o0s seguintes atributos
TOTAL 12 (DOZE) MESES:
DESCRICAO UNIDADE | QTDE
FASE 1 Implantacdo do sistema incluindo as
(12 més de atividades descritas nos subitens 2.5.1 Servico | 01 (um)
vigéncia alinea "b”, 2.5.1.1,2.5.1.2e 2.5.1.3 do
contratual) Termo de Referéncia.
Implantagéo do sistema incluindo as
atividades descritas nos subitens 2.5.1
FASE 2 alinea “d”, 2.5.1.4,2.5.1.5e 2.5.1.6 do Servico | 01 (um)
Termo de Referéncia.
(22 més de
vigéncia
contratual) Treinamento, incluindo as atividades
descritas no item 2.5.2 e seus subitens do
Termo de Referéncia. Servico | 01 (um)
FASE 3 Licenciamento de uso do sistema,
(do 32 ao 122 incluindo suporte, conforme as 10
més de vigéncia | especificacdes constantes do item 2.7 e Més (dez)
contratual) seus subitens do Termo de Referéncia.
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4.1. Apoés o recebimento da Ordem de Servico, a contratada devera iniciar os
servicos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uuteis, observando as etapas de
execucgao.

4.2. Os servicos objeto deste termo de referencia, deverdao ser entregue na
Secretaria Municipal de Fazenda, a Rua Sao Joao, 290, Centro, no horario de
09hs00min as 18hs00min.

4.3. A implantacdo do sistema devera ser executada no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da data do recebimento da Ordem de Servigo emitida pelo
Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, podendo tal prazo ser
prorrogado a critério exclusivo do Contratante, até que seja concluido o servico, em
caso de atraso devidamente justificado, sem que caiba pagamento adicional a
Contratada

4.4. As proponentes deverao utilizar a tabela acima como base para elaboragéo
de suas propostas comerciais, considerando 12 (doze) meses de vigéncia
contratual.

4.5. Todos os itens e subitens constantes no cronograma acima referem-se ao
Termo de Referéncia.

4.6. Nos precos deverado estar incluidas todas as incidéncias fiscais, tributarias,
trabalhistas, previdenciarias e demais encargos, que correrdao por sua conta e
responsabilidade, estando também abrangidas as despesas de transporte,
hospedagem, alimentacéo, necessérios a implantagdo e operacionalizacdo do objeto
deste contrato.

Lagoa Santa, 24 de julho de 2018.

Cristiane Carolina de Souza
Coordenadora Municipal de Auditoria e Fiscalizacao
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